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Yonetici Ozeti

Bu galisma Heinrich Boll Stiftung Dernegi Turkiye Temsilciligi'nin katkilariyla TEPAV tarafindan ydrital-
mastdr. Calismanin temel amaci, genel olarak ve COVID-19 6zelinde, Ankara’da yasayan Suriyeli ve Afgan
zorunlu gogmenlerin yogun olarak yasadiklari ilgelerde, uygulanan politikalarin ve yiritilen faaliyetlerin,
zorunlu gogmenlerin ve marjinal gruplarin sosyal esitlik agisindan kapsayiciliginin tespit edilmesidir. Calis-
mada, zorunlu gé¢menlerin yogun olarak bulundugu segilmis tlkelerdeki belediye ve STK’larin COVID-
19 stirecinde gerceklestirdikleri hizmetler ve uyguladiklari politikalara yer verilmis; Tirkiye’deki zorla yer-
lerinden edilmis Suriyeli ve Afgan niifusun yasam bicimleri ve sosyal esitlik kavrami tizerinden belediye ve
STK hizmetlerine erisimleri tartigilmis ve degerlendirilmistir. Ek olarak, COVID-19 siiresince belediyeler ve
STK'lar tarafindan sunulan hizmetlerin Yenimahalle, Altindag ve Mamak ilgelerinde yasayan Suriyeli ve
Afgan zorunlu gécmenler 6zelinde mevcut durum analizi gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, olusturulan
politikalarin, belediye ve STK hizmetlerinin bir devletin vatandaslarina 6zel olup olmadig;, vatandas olma-
yanlari da (ikamet eden yabancilari) kapsayip kapsamadiginin belirlenmesi igin zorunlu go¢men niifusun
en yogun oldugu Yenimahalle, Altindag ve Mamak ilgeleri arastirmanin odak noktasi segilmistir.

Zorunlu gogmenlerin COVID-19 pandemi stirecinden nasil etkilendiklerini gozlemleyebilmek ve yerel yo-
netim birimleri ile STK'larin belirlenen bu grubun ihtiyaglarina yonelik sunduklari hizmetlerin kapsayicili-
gini anlamak amaciyla, gorisme sorulart TEPAV tarafindan tasarlanmistir. Bu calisma toplam 50 hane (33
Afgan ve 17 Suriyeli hane) ile yapilan 6zel yari yapilandirilmis goriismelerden elde edilen verilerin analizini
icermektedir. Hanelerin 6rneklemi, belediyeler ve STK goriismelerinden elde edilen bilgiler ve masa basi
arastirmalari sonucu zorunlu ggmenlerin yogun olarak yasadiklari ilce ve mahallelerdeki zorunlu go¢gmen
nifusu temel alinarak segilmistir. 50 hane ile gerceklestirilen yari yapilandiriimis gorismeler, hanelerin
mevcut durumlar ve hizmetlere erisimlerinin tespiti amaciyla; i) demografik bilgiler, ii) dil becerileri, iii)
egitim durumu, iv) gecim-istihdam, v) hizmet - yardim, vi) pandemi stirecinde hanelerin gelir ve temel
ihtiyaglara erisimleri, vii) pandemi siirecinde gocuklarin egitime katiimlari ve viii) uyum gostergeleri bas-
liklart altinda gerceklestirilmistir. Tim bulgular saha arastirmasi bélimiinde 6zetlenmistir.

Belediye goriismelerine dayanarak uygulanan belediye politikalari tig kategoride degerlendirilebilir. Bunlar
i) kapsayici olmayarak yerel vatandasi 6nceleyen, ii) pozitif ayrimcilik yaparak hizmetlere zorunlu goc-
menleri de dahil eden ve iii) etkin ve etkin olmayan goc faaliyetleri arasinda denge kurarak kaymakamlik
ve valilik ig birliginde hizmet veren belediyeler olarak siniflandirilabilir. ilgili kategoriler nezdinde farkl
ilcelerde yasayan zorunlu gogmenlerin hizmetlere erisimleri de farklilik gostermektedir.

Gorusulen STK'lar, bitce ve hizmet alani cesitliligine gore farkli buyiikliklerde olmalarina ragmen, pan-
demi stirecinde cesitli hizmetler sunmaya devam etmislerdir.

Analiz sonugclari, COVID-19 ile birlikte zorunlu go¢cmenlerin hizmetlere erisimde zorluk yasadiklarini gos-
termektedir. Uygulanan ekonomik ve sosyal durumun iyilestirilmesine yonelik politikalara zorunlu gog-
menlerin daha az dahil edildikleri tespit edilmistir. Yerel yonetimlerin, 6rgttlerin ve STK'larin kapasiteleri
ve verdikleri hizmetler, pandemi ile negatif yonli etkilenmis, streg igerisinde getirilen kisitlamalar nedeni
ile birgok is, isyeri ve yuritiilmekte olan projenin askiya alinmasi zorunlu gogmenler ile ilgili calismalarin
da durmasina neden olmustur. Bu durum, zorunlu gé¢cmenlerin yasamlarini da benzer sekilde olumsuz
etkilemis ve kisitli sunulan hizmetlere ve politikalara erisimlerinin 6niinde engeller olusturmustur.

Anket sonuclarina gore, hanelerin birgogu yoksulluk sinirinin altinda yasamakta, gelirleri giderlerini kars-
layamamakta, maddi tasarruf saglayamamaktadir. Bu durum, zorunlu gégmenleri kira ve hizmet faturalari
odemek ve/veya yiyecek almak icin borg para almaya zorlamaktadir. Buna karsilik, hane temsilcilerinin
tamami kayit disi galismakta ve kayit dist calismanin verdigi giivencesizlik nedeniyle COVID-19 stirecinde
daha fazla riskle karsi karsiya kalmaktadir. Burada, elde edilen veriler dogrultusunda belirtilmesi gereken
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bir nokta, yasal ve diizenleyici gelismelerin Tirkiye'deki zorunlu gogmenler tzerindeki etkisinin ayri bir
calisma ile daha ayrintil arastirilmasinin gerektigidir.

Sonug olarak bu calisma, COVID-19 6ncesinde ve sirecinde, belediye ve STK'larin zorunlu gé¢menlere
sunduklar hizmetler, pandemi stirecinde zorunlu gégmenlerin hizmetlere erisimleri ve mevcut durumla-
rina iliskin olgusal kanitlara dayanan kapsamli bulgular 6zetlemektedir.

HEINRICH BOLL STIFTUNG
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Goriigiilen Kurum ve Kuruluslarin Listesi

Goriisme gerceklestirilen kurum ve kuruluslar alfabetik harf sirasi ile listelenmistir.

Altindag Belediyesi

Ankara Buyuksehir Belediyesi

Cocuk Haklar Merkezi

iltica ve GO Aragtirmalari Merkezi Dernegi (IGAM)

Kadin Dayanisma Vakfi

Mamak Belediyesi

Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD-ASAM)
Turk Kizilay

Ucan Siipiirge Vakfi

Yenimahalle Belediyesi
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Projenin Amaci

Diinyada kiresel salginin ortaya cikmasiyla, salginin sonuglari yasamin tiim alanlarinda etkisini gostermeye
baslamistir. Koronaviris, glinliik faaliyetlerin tim yonlerini etkilemekle birlikte, dogustan gelen haklari ile
insan haklari arasindaki boslugu genisletmektedir. Ulusal diizeyde pandemi igin olusturulan politikalar,
esas olarak virlisiin sonuglarindan etkilenen kisilere mali ve ayni destek saglayarak vatandaglarin viriisten
korunmasina ve refahlarinin siirdiriilmesine yoneliktir. Ote yandan, séz konusu politikalar, tamamen ih-
mal etmese de, ayni alani paylasan marjinal gruplar ve zorla yerlerinden edilmis g¢cmenleri yeterince
icermemektedir. Bu acidan degerlendirildiginde, uygulanan politikalarin sosyal esitligi g6zetme konusun-
daki endiseler artmaktadir.

Dinyanin en buyiik zorunlu gogmen niifusuna ev sahipligi yapan Tirkiye’de COVID-19 kapsaminda uy-
gulanan ulusal politikalarin zorunlu gégmenleri kapsayicihgr sorgulandiginda bazi noktalar éne ¢ikmakta-
dir. Turkiye’de pandemi déneminde yirirlige konan kamu destek mekanizmalari is giict piyasasinda
kayit dist calisanlar kapsamamaktadir. Bu durum ise pandemi 6ncesinde de yiiksek oranda kayit digi ola-
rak istihdam edilen Suriyeli ve Afgan go¢menlerin durumunu daha dezavantajli hale getirmis, marjinalles-
mis bu gruba dahil olan bireylerin pandemi siiresince daha fazla riske maruz kalmalarina neden olmustur.

Bu baglamda, belediye diizeyinde olusturulan politikalar biyiik 6nem tasimaktadir. Belediyeler ev sahibi
toplulugun tyelerine ve zorunlu gogmenlere esit hizmet saglama konusunda buyuk sorumluluk tagimak-
tadirlar. Bununla birlikte, yasanan zorlu kosullar, kapsayici miidahaleyi stirdiirmek igin gerekli finansmana
erisimde karsilagilan zorluklar ve genis bir alana yayilmasi gereken hizmetler belediyelerin hizmet sunu-
munda daha fazla baski yaratmaktadir.

COVID-19 déneminde, yerel diizeyde marjinal gruplarla baglantisi esit derecede 6nemli olan ikinci bir
aktor Sivil Toplum Kuruluglaridir (STK). Fakat sosyal mesafe 6nlemleri, STK'larin yiiz yiize hizmet sunmasi
agisindan 6nemli bir sinirlama getirmektedir. Bu nedenle, STK'larin marjinal gruplarla sosyal etkilesimini
ve faaliyetlerini stirdirebilmeleri igin klasik yontemlere ek olarak yeni alternatifler gelistirmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Yukarida bahsedilenlere bagli olarak, bu galismanin ti¢ temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Tar-
kiye’de belediyelerin ve STK’larin COVID-19 dénemindeki sosyal yardim programlarini ayrintili sekilde
aragtirmak ve degerlendirmektir. ikinci amag ise, COVID-19 déneminde énlem olarak uygulanan hare-
ketliligi kisitlayici tedbirler esnasinda hem belediye yardimlarini hem de STK faaliyetlerini yiirtitmeye uy-
gun alternatifleri aramak ve COVID-19 salgininin olusturdugu riskler karsisinda zorunlu gégmenlerin, 6zel-
likle de kadin ve gocuk zorunlu gégmenlerin, sosyal korunma aglarini degerlendirmektir. Ugiincii amag
ise, ornek olarak secilen Altindag, Mamak ve Yenimahalle ilgelerinde ikamet eden Suriyeli ve Afgan ha-
neler tizerindeki pandemi etkilerini belirlemektir. Ayrica, gelecekte benzer bir kriz olmasi durumunda
tekrarlanabilir en iyi uygulamalarin tespit edilmesi de galismanin amaglar dogrultusunda hedeflenmekte-

dir.
Yontem

Bu calismada ilk olarak “bireylerin marjinallestirilmesi”, literatiirde yer alan; “paylastirma,” “dagitim” ve
“iliskisel esitlik” kavramlar tizerinden toplumsal esitlik kavrami baglaminda tanimlanmustir. Paylastirma
ilkesine dayanan esitligin saglanmasi esnasinda meydana gelen baski tirleri tizerinden bireylerin marjinal-
lesmesi konu edilmis, bireylerin marjinal hale gelmesi ve Birlesmis Milletler Azinlik Deklarasyonuna gore
dezavantajli gruplarin tanimr agiklanmustir.
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Literatlr arastirmasinin devaminda belediyelerin ve STK'larin genel gérevleri, zorunlu gogmenleri kapsa-
yicl galismalari, segilmis tlkelerde ve Tiirkiye'deki iyi uygulama 6rnekleri incelenmistir.

Belediyelerin ve STK'larin Tirkiye’de COVID-19 kapsaminda uyguladiklari politikalarin zorunlu gégmen-
leri kapsayiciligini belirlemek amact ile pilot bir il olarak Ankara ve Ankara’nin (g ilgesinde saha calismasi
yUratalmastar.

Turkiye 3,6 milyon gegici koruma kapsamindaki Suriyeliye,' 170 bin Afgan’in en biyik grubunu olustur-
dugu diger milletlerden toplam 368.230 siginmaci ve miilteciye ev sahipligi yapmaktadir.? il bazinda sa-
yilara bakildiginda, Ankara’nin 100.000 civarinda Suriyeliye ev sahipligi yaptig distintlmektedir. Altindag,
Yenimahalle ve Mamak ilgeleri ise en ok Suriyelinin ikamet ettigi ilceler olarak 6ne gikmaktadir. Genel
olarak Afganlar hakkinda daha az bilgi bulunmakta ve il ve ilge dagilimina ulasilamamaktadir. Dolayisi ile
saha arastirmalari icin Ankara’da zorunlu gé¢gmenlerin en yogun yasadiklari Altindag, Yenimahalle ve Ma-
mak ilgeleri secilmistir.® Tarkiye'deki ikinci en biiytk siginmaci ve milteci grubu Afganlar oldugu icin kar-
silastirma amaciyla galismaya Afganlar da dahil edilmistir. Arastirmanin 6érneklemini 17 Suriyeli ve 33 Af-
gan hane olusturmaktadir.

Saha galismasi kapsaminda, Altindag, Mamak ve Yenimahalle ilcelerinde Suriyeli ve Afgan hane temsilcileri
ile yuiz ylize gorusmeler gergeklestirilmistir. Yiz yiize gerceklestirilen gérismelerin tamami COVID-19
tedbirleri kapsaminda agik alanda ve hanelerin dis kapisinda yapilmistir. Gortismeler Tirk, Suriyeli ve
Afgan toplum liderleri ile is birligi icinde gerceklestirilmis, toplum liderleri, belediyeler tarafindan ismi
verilen mahallelerde ikamet eden zorunlu gogmenlere ulasmada calisma ekibine yol gostermis ve katkida
bulunmustur. Goriismeler, Suriyeli hanelerden alinan cevaplarin benzerlik gostermesi nedeniyle 17 Suri-
yeli hane ile sinirlandiriimigtir. Afgan haneler ile gorismeler dogrultusunda alinan bilgilerin doygunluga
(saturation) ulagsmasi ancak 33 hane ile gortsiilmesiyle miimkin oldugu icin toplam 6rneklem 50 haneden
olusmaktadir.* Arastirmada yari yapilandirilmis gortisme formu ile elde edilen veriler igerik analiziyle ¢o-
zlimlenmigtir.

ilk olarak Yenimahalle ilcesinde 6 hane ile 6n saha calismasi gerceklestirilmistir. On goriismeler, projenin
devaminda uygulanacak olan anket ve gortsmelerin etkinliginin 6lgtilmesini test etmek icin yapilmistir.
On saha calismasindan elde edilen ilk bulgular, 6zellikle yararlanicilara sorulmasi éngdriilen sorular dizi-
sinin revize edilmesine 6n ayak olmustur. Eklenen sorular ile yeniden tasarlanan goriisme seti kullanilarak
50 hane ile goriisme yapilmistir.

Bunu takiben Ankara Biyiiksehir Belediyesi, Altindag, Mamak ve Yenimahalle Belediyeleri ve kadin, ¢o-
cuk ve zorunlu gogmenler kapsaminda genel faaliyet gosteren STK yetkilileriyle cevrimici veya yiz yiize
yari yapilandiriimig goriisme yapilmustir.

Calismanin gerceklestirilmesi asamasinda karsilagilan bazi kisitlar kosullarin elverdigi 6lctide asilmaya gali-
silmigtir. Ornegin, COVID-19 vaka sayilarinin Eyliil 2020 itibari ile artmasi, saha galismalarini etkilemigtir.
On saha galigmast igin zorunlu gdce maruz kalmis kisilerden olusan 10 hane ile yiiz yiize gériisme yapil-
masi planlanmig iken Ankara’daki COVID-19 vakalarinin artis gostermesi nedeniyle goriisme sayisi altiya
dustralmastr.

' T.C. icigleri Bakanhg, Gog idaresi Genel Mudiirliigii, gecici koruma istatistikleri

2 Comission Staff Working Paper, Turkey 2020 Report

*Turkiye'deki Suriyeli ve Afganlarin yasal stattileri farkl oldugu icin galismada zorunlu gégmen olarak bahsedilecektir

3 Savran, S., Sat, N. A., 2019. Ankara’da Suriyeli Gégmenlerin Yer Secimi Tercihlerini incelenmesi ve Bir Etnik Kentsel Adacik
Ornegi Olarak Onder, Ulubey, Alemdag Mahalleleri, Ankara Aragtirmalari Dergisi, Cilt. 7, Say1. 2, s: 283-302
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Mamak ilgesinde, Mamak Belediyesi tarafindan ismi verilen mahalleler ziyaret edilmistir. ilgili mahalle-
lerde hanelerle gorisme yapmak icin muhtarlarla temasa gegilmis, ancak ilgili bolgelerde Afgan ve Suriyeli
gogmenlerin olmadig tespit edilmistir. Mamak ilgesinde galisma ekibinin kendi gabalariyla ulastiklarr zo-
runlu go¢cmen hanelerin birgogu ise gériisme talebini reddetmistir.

Mamak Belediyesi yetkilileri ile goriisilmesine ragmen, yeterince geri bildirim alinamamistir. Bu nedenle
Mamak Belediyesi'nin ¢alismanin disinda birakilmasina karar verilmistir.

Ankara BuyUksehir Belediyesi, Altindag ve Yenimahalle Belediyeleri ile goriismeler gerceklestirilmis, ama
pandeminin belediyelerde yarattigi ilave is yiikii nedeni ile olsa gerek, paylasilmasi beklenen sayisal veri-
lere ulagilamamustir.

Kadin Dayanisma Vakfi ile gerceklestirilen goriisme sonrasinda da verilerin paylasilacag belirtilmis olma-
sina karsin geri doniis alinamamistir. Ugan Suplrge Vakfi ile yapilan gorisme de ise vakfin zorunlu gog-
menleri kapsayiciligi konusunda calismalarinin olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Ucan Siiptrge
Vakfi galismaya dahil edilmemistir.

1. Giris

Calismayi 6zetleyen bu rapor, ti¢ temel bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde literattirde sosyal esitlik
kavraminin tanimi ve sosyal esitligin saglanmasinda belediyelerin ve STK'larin go¢ yonetisimindeki rolleri
ele alinmistir. Bu bolimde ayrica COVID-19 siirecinin zorunlu go¢cmenler Gzerindeki etkileri 6zellikle
incelenmistir. ikinci boliimde ise galisma icin secilmis belediyeler ve zorunlu gégmenlere hizmet saglayan
STK'lar ile gergeklestirilen gorismelere ve Suriyeli ve Afgan niifusun yogun olarak yasadigi Altindag, Ma-
mak ve Yenimahalle ilgelerinde yapilan alan arastirmasindan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Ca-
lismanin Gglinct boliiminde belediyeler, STK'lar ve zorunlu gégmenler ile gerceklestirilen goriismelerin
analizlerinin belirlenmesinin ardindan, belediye ve STK hizmetlerinin kapsamina yonelik politika onerileri
yer almaktadir. Zorunlu g¢cmenlerin alan galismasi esnasinda seslerini duyurabilmek adina belirttikleri ve
ekledikleri séylemler EK boliminde ayrica alintlanmuigtir. ilgili alt baghklarda bulgular degerlendirilmek-
tedir.

1.1.Sosyal Esitlik

Bir deger olarak sosyal esitlik kavrami, esitlikgilik ilkesinin cesitli bigimlerini kapsamaktadir. Sosyal esitligi
farkli sekilde tanimlayan iki diistince ekolii vardir. ilk ekol, paylagtirma ya da dagitim prensipleri (allocation
principles) kavramina dayanmaktadir. Kavram, sosyal faydalarin veya kaynaklarin yararlanicilar arasinda
dagitimi (distribution) ve karsilikli degis tokusu (exchange, or equity) icerir. Dolayli da olsa paylastirma
ilkesi yargilayici yontem (procedural) ve denklestirici (retributive) adalet fikrini de igerisinde barindirmak-
tadir.* Esitlik (equity), karsihkli degis tokus yontemine dahil olan taraflarin girdi ve ¢ikti oranlarinin esde-
geridir.” Dagitim ise, faydalarin veya kaynaklarin yararlanicilara tek yonli olarak dagitilmasidir. Kaynaklarin
dogrudan dagitimi gift yonli transfer mekanizmasi ile gerceklestirilirse karsihkli degis tokus (exchange) bir
cins paylastirma olarak kategorize edilebilir.® Bu nedenle, bircok durumda degis tokus (exchange) ve da-
giim (distrubution) stiregleri aynilagir. Buna karsilik, paylastirma bazi durumlarda, dolayli degis tokus
(exchange) olarak dustndlebilir.” Dahasi, degis tokus ve paylastirmanin taraflari, ilgili prosedirlerin adil

# Stacy Adams, J., 1965. Inequality in Social Exchange. Advances in Experimental Social Psychology, Vol. 2, pp 267-299

> W, Elaine., Berscheid, E., W, G. William., 1973. New Directions in Equity Research. Journal of Personality and Social Psycho-
logy, Vol 25, No. 2, pp. 151-176

6 Echkoff, T., 1974. Justice: Its Determinants in Social Interaction. Rotterdam University Press

7 Thibaut, J. W., and Walker, L.,1975. Procedural Justice: A Psychological Analysis. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates
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olup olmadigini degerlendirebilir. Bu degerlendirme Thibaut, Walker ve Leventhal tarafindan yargilayici
adalet (procedural justice) kavrami olarak adlandirilmistir.® Bununla birlikte, adalet yalnizca pozitif fayda-
larin degis tokusu ve/veya paylasimiyla iliskili degildir. Adalet, negatif faydalarin paylasiminda adil olmayi
(6rnegin, suga uygun ceza verilmesini) ve seviyesini (6rnegin, magduriyete yonelik tazminat vermeyi) be-
lirlemeyi icerir. Blackstone ve Heslep bunu denklestirici adalet (retributive justice) olarak adlandirmakta-
dir’

Paylastirma prensiplerinde esitligin ne olmasi gerektigini yonlendiren iki kategori vardir. ilk kategori yarar-
lanicilarin stregelen karakteristik 6zelliklerine (ihtiyag, erdem vb.) bagli olan “mikro adalettir. Diger ka-
tegori ise yararlanicilarin 6zelliklerinden bagimsiz olan “makro adalet”tir. ikinci kategoride nesnel esitlik
(her yararlaniciya esit miktar) 6ne ¢ikan kavramdir.”

Paylastirma (dagitim) “sansli olanin sansi sayesinde elde etmis oldugu kazancinin bir kismini veya tamamini
sanssizlara aktarmasini sart kogar.”"" Bu kavram ayni zamanda sans esitligi (luck egalitarianism) veya servet
esitligi (equality of fortune) olarak da adlandirilabilir. Sansh ve sanssiz olma ikilemine dayanan esitlik arayisi
sansiz kisileri temel aldiginda insancil gériinmekle birlikte bireylerin yetenekleri ve kosullari farklik goste-
rebildigi icin esitlige tam anlamiyla varilamaz. Dolayisiyla, bir acidan esitlige ulagsmak, baska bir acidan
esitsizlik yaratacaktir.'” Dahasi, sans esitligi ikilemi hiyerarsik iliskilere yol acar ve bu durum marjinallesme
ve statti hiyerarsisi gibi “baski tirleri”ni (faces of oppression) ortaya gikarir."”

Sans esitligi ikilemi ve bu esitlige ulagmak igin ortaya ¢ikan baski ttrlerindeki eksikliklerin giderilmesi ve
esitligin saglanmasi icin, bireyler arasindaki iliskileri, gesitliligi ve dagitim ilkelerini barindiran bir toplulugun
insa edilmesine ihtiyag vardir. Bu kavram iligkisel esitlik olarak (relational equality) tanimlanmaktadir.™

Paylastirma esitligi veya iligkisel esitlige ulasabilmek icin aktorlere ihtiyag duyulmaktadir. Bu aktorler, bi-
reylere esit sekilde onem vermek durumunda olan sosyal ve siyasal kurumlardir.” Kurumlarin bireylere
davranig bicimleri esitlik icin hayati neme sahiptir.'

iliskisel esitligin tanimina gore su gibi sorularin cevabi arar; hangi iliskiler sosyal olarak esittir ve/veya hiye-
rarsik degildir? Ornek olarak, iliskisel esitlik, ilgili hizmetlerin bir devletin vatandaslarina 6zel olup olmadig
veya vatandasg olan ve vatandag olmayanlari (ikamet eden yabancilari) kapsayip kapsamadigi ile de ilgilidir.
Benzer bir sekilde, sosyal esitlik politikalari su ikilemle karsi karstyadir: insan haklarina dayali kapsayici
politikalar yurttilirken dogum haklarina dayali bir tepkiyle karsi karstya kalmak veya vatandaslik haklarina
dayali politikalar yuritirken insan haklarini ihlal edilebilecek sekilde bir grubu marjinalize etmek ve bu
grubu bir azinlik haline getirmek gibi.

8 Leventhal, G. S., Karuza, J. Jr., Fry, W. R., 1980. Beyond Fairness: A theory of Allocation Preferences. In Justice and Social
Interaction, ed. G. Mikula, pp. 1 67-218. NY: Springer

9 Blackstone, W. T., Heslep, R. D., 1977. Social Justice and Preferential Treatment: Women and Racial Minorities in Education
and Business. Athens, GA: Univ. Georgia Press

19 Brickman, P. , Folger, R ., Goode, E ., Schul, Y., 1981. Microjustice and Macrojustice. In The Justice Motive in Social Beha-
vior, ed. M . J. Lerner, pp. 173-202

" Arneson, R. "Rawls, Responsibility, and Distributive]ustice," Injustice, Political Liberalism, and Utilitarianism: Themes from
Harsanyi, ed. Maurice Salles andJohn A. Weymark. Cambridge: Cambridge University Press

2 von Hayek, F.A., 1960. The Constitution of Liberty. Chicago: University of Chicago Press

¥ Young, I. M., 1990. Justice and the Politics of Difference. Princeton, NJ: Princeton University Press

* Anderson, E., 1999. What is the Point of Equality? Ethics, Vol. 109, No. 2 pp. 287-337

> Dworkin, R., 2002. Sovereign Virtue Revisited. Ethics 113: 106-43

6 Schemmel, C., 2011. Distriputive and Relational Equality. Politics, Philosophy and Economics, Vol. 11, No. 2, pp. 123-148
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Sosyal esitlik politikalarinin uygulanmasinda bazi gruplarin marjinalize edilmemesi icin devletin yetkili or-
ganlarina gorevler diismektedir. Bu baglamda, BM Azinlik Deklarasyonu 1992 yilinda yayimladig bildiri-
nin 1. maddesinde devletlerin gorevleri hakkinda fikir vermektedir; “Devletler, kendi tilkelerindeki azin-
liklarin varhigini, ulusal veya etnik, dinsel veya dilsel kimliklerini korur ve bu kimlikleri gelistirmeleri igin
gerekli sartlarin olusmasini tegvik eder.”"” Her ne kadar bir azinligi neyin olusturduguna dair uluslararasi
diizeyde bir fikir birligi olmasa da, Tiirkiye’'de uluslararasi koruma altinda bulunan Afgan, iranl, Irakl ve
Somalililerin yani sira gecici koruma altindaki 3,6 milyon Suriyeli, BM Azinliklar Deklarasyonu'nda belirti-
len azinlik tanimina uymaktadir."® Ttirkiye’'de yasamakta olan yaklasik dort milyon yerlesik yabanci, Tark
vatandaslarindan farkli bir etnik, dinsel, dilsel, kilttirel kimligi temsil etmektedir. Ustelik BM insan Haklari
Evrensel Beyannamesi'ne gore azinhk gruplarin, alt azinlik gruplari da mevcuttur. Birlesmis Milletler Mil-
teciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK), alt azinlik grubu olarak kadinlari ve gocuklari hedef tlkelerdeki en
savunmasiz gruplar olarak tanimlamaktadir."

Turkiye, en biiyik zorunlu gogmen niifusuna ev sahipligi yapan tlke konumundadir. Zorla yerlerinden
edilmis bu gocmen grubunun en biyUk pargasini ise 2011 yilinda baglayan gog dalgasi ile Turkiye'ye
gelmeye baslayan Suriyeliler olusturmaktadir. Tiirk Hikiimeti neredeyse 10 yildir devam etmekte olan
Suriye ig savasina ve akabinde baslayan diizensiz go¢ dalgasi karsisinda degisik zaman araliklarinda cesitli
politikalar gelistirmigtir. ik politika hamlesi 2013 yilinda yiiriirliige giren Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu’dur.”® Formiile edilen ikinci politika ise, 2014’de Suriyelilere yasal statii olarak gecici koruma
stattistintin getirilmesi olmus ve bu statii yoluyla, Suriyelilerin saglik ve egitim hizmetlerine erisimleri gi-
vence altina alinmigtir.*' Olusturulan tictinct politika ise, 2016 yilinda yararliige giren gecici koruma Al-
tindaki Yabancilar igin Calisma izinleri Diizenlemesi olarak karsimiza cikmaktadir.?? Bu uygulama sonu-
cunda, gecici koruma altindaki Suriyelilerin resmi istihdam piyasasina girmelerinin 6ni agilmig ve sosyal
glivenlik ve emeklilikten yararlanmalari igin diizenlemeler yapilmistir. ilgili diizenlemelerin yapilmasinin,
zorunlu gégmenler igin iliskisel esitligin saglanmasinin da 6niini actigl goriilmektedir.

Uluslararasi ve gecici koruma statilerinin yasal hale getirilmesi ve temel haklara erisimin giivence altina
alinmasi, merkezi Tirk ydonetiminin sorumlulugunda ve énciiligiinde gergeklestirilmistir. Ancak, bu yasa-
larin ve politikalarin uygulanmasinda, yerel yonetimlere biyiik sorumluluklar dismektedir. Yerel yonetim-
ler, gerek ev sahibi toplulugun gerekse zorunlu gégmenlerin almakta olduklari hizmetlerin devamliligini
ve kalitesini saglamak gibi ciddi gorevlere sahiptirler. Mevcut kosullar degerlendirildiginde, dezavantajli
gruplara yerel diizeyde hizmet veren, belediyelerle esit derecede éneme sahip baska aktorler de bulun-
maktadir. Bunlar, devlet disi aktorler, uluslararasi kuruluglar ve STK'lar.

Yukarida 6zetlenen tanimlar cergevesinde, 6zellikle COVID-19 salgini siirecinde belediyelerin tutum ve
politikalari ile STK faaliyetleri iliskisel esitlik agisindan degerlendirilecektir. Calisma, belediyelerce gercek-
lestirilen politikalarin, vatandas ve vatandas olmayan bireyler arasinda ayrim yapilmaksizin, zorla yerinden
edilmis gogmenleri kapsayicilig ve ayricaligi temelinde, koronavirtsiin sonuglarini hafifletmek igin yapi-
lanlar tGizerinde durmaktadir.

7 Declaration on the Rights of Persons Belonging to National or Ethinc, Religious and Linguistic Minorities

18 T.C. igisleri Bakanhgi, Gog idaresi Genel Miidiirligii - gegici koruma istatistikleri, 21 Aralik 2020 & BMMYK Tiirkiye Ofisi
istatistikleri 21 Aralik 2020

19 Minorities and Indigenous Peoples, UNHCR

20 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu

21 Gegici Koruma Yonetmeligi

22 Gegici Koruma Kapsamindaki Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Yénetmelik
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Asagidaki bolimlerde sosyal esitligin saglanmasinda belediyelerin ve STK'larin roli Tirkiye 6zelinde 6zet-
lenmektedir.

Sosyal Esitligin Saglanmasinda Belediyelerin Rolii ve Tiirkiye’deki Belediye Uygulamalar

Toplumda sosyal esitligi ve sosyal giivenligi saglamaya calisan sosyal devlet, gliniimizde daha ¢ok 6nem
kazanmaya baglamistir. Kamu hizmetlerinin “yerinden ydnetim esasina” uygun olarak yiritilmesi ama-
ctyla olusturulan yerel yonetimler; kamu hizmetlerinin devletin merkezi 6rgiitlenmesi disindaki bir takim
yerel organlar tarafindan yerine getirilmesini esas almaktadir.””> Yerel yonetimlerin sorumlulugunda ger-
ceklestirilen kamu hizmetleri kapsaminda devletin isleyisi iginde halka en yakin kuruluglar olarak 6ne cikan
belediyeler; mahalli sorunlarin tespitinde, ilgili sosyal politikalarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda
onemli yere sahiptirler.”* Sosyal politikanin alt bagliklari olan sosyal yardim, sosyal hizmet, egitim, saglik,
kaltar ve konut alanlarindaki mahalli sorunlarin tespit edilmesinde ve bu sorunlarin ¢éziimlenmesinde,
belediyelerin halka yakinlik gerekgesi ile merkeze gore daha etkili oldugu gozlemlenmektedir. Toplumsal
yasamda ortaya ¢ikan tim problemler ile yakindan iliskili olan sosyal politika, belediyelerin azinlik konu-
mundaki zorla yerinden edilmis gogmenler ile ilgili gelistirdikleri calismalara da yon vermektedir.

Bulundugu toplum igerisinde; yoksunluk ya da yoksulluk nedeni ile tilkenin sosyoekonomik imkanlarindan
yeteri kadar faydalanamayan, 6zel olarak korunmaya gereksinim duyan sosyal gruplar, dezavantajli gruplar
olarak adlandiriimaktadir. Dezavantajh gruplar icerisinde kadinlar, cocuklar, gencler, yashlar, engelliler,
gocmenler ve azinliklar yer almaktadir.”® Bu gruplarin korunmasi, Turkiye’de basta devlet olmak Gzere;
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluglari tarafindan uygulanan sosyal politikalar araciligr ile saglanmak-
tadir. Glinimiizde yerel yonetim sekli olan belediyeciligin sosyal devlet ilkesinin bir gerekliligi olarak, sos-
yal belediyecilik anlayisini benimsedigi ve bu anlayisin da 5216 sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanunu ve
5393 sayili Belediye Kanunu ile desteklendigi goriilmektedir. ilgili kanun maddeleri geregince belediyeler
dezavantajli gruplara sosyal, kiltiirel, ekonomik ve egitim gibi bir takim hizmetler sunmakla yikimla ki-
linmigtir.*® Yerel yonetimlerin go¢ konusundaki rolii ise, yerel hizmetlerin yani sira, gocmenler ve miilte-
cilere yonelik toplumsal uyum politikalari tiretmek olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gogmen topluluklarinin ba-
rinma ve istihdam ihtiyaglar, gogmenlerin disiik sosyoekonomik profile sahip olmalarindan kaynaklanan
gesitli toplumsal sorunlar, dini ve kilttrel ihtiyaclar, cok kiilttrltlik ve ortaya gikabilecek uyum sorunlari
gibi meseleler, biyiik 6lctide yerel yonetimlerin yetki ve sorumlulugunda bulunan sosyal ve kiilttrel hiz-
metler kapsamina girmektedir.”

Bu baglamda, uygulanan ve/veya uygulanmasi planlanan politikalarin kapsayiciligi agisindan, belediyeler
diizeyinde olusturulan politikalar biyiik 5nem arz etmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin sundugu sosyal
yardim programlarinin tasarimi sirasinda uymalari gereken ve bu nedenle kendilerine referans noktasi
olarak aldiklari yasal dayanaklar mevcuttur. Bunlardan ilki, T.C. Belediyeler Kanunu’nun 13. Maddesi‘dir.
Bu madde belediye hizmetlerinin yerlesme (iskan) prensibine gore saglanmasini detaylandirmaktadir. Di-
ger bir ifadeyle, 13. Maddeye gore, herhangi bir belediyenin idari alanini paylasan herkes ilgili belediyenin

2 Eraslan Yayioglu, P. Yerel Yonetimler Kuruluglarinda Halkla iligkiler islevleri ve Yeni Yaklagimlar. Cilt. 3, Sayi. 4, s. 41-52.
Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi

24 Kogak, O., Arslan, H., Eti, S., 2017. Belediyelerde Sosyal Politika Uygulamalari ve Pendik Belediyesi Ornegi. Uluslararasi Top-
lum Arastirmalari Dergisi, Cilt. 7, Sayi. 12

5 Kino, H., 2019. Kamu Hizmetlerinin Degisen Yiizii ve Segilmis Dezavantajli Gruplar. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari
Dergisi, Cilt. 6, Say1. 6, s: 55-69

%6 Es, M., Mentese, B., 2018. Yerel Yonetimlerde Dezavantajli Gruplara Yonelik Uygulanan Sosyal Politikalar: Sanliurfa Biiytikse-
hir Belediyesi Ornegi. HAK-I$ Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, Cilt. 7, Sayi. 19

27 Daoudov, M., 2013. Diinyada ve Tiirkiye’de Uluslararasi Go¢ Alaninda Yerel Yonetimlerin Roldi. Vatandaslik ve Yabancilar
Hukukunda Giincel Gelismeler Konferansi. Yeditepe Universitesi
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sundugu hizmetlerden yararlanma hakkina sahiptir.?® Bir diger taraftan, ayni kanunun 14. Maddesi’'nde
ise belediye hizmetlerinin vatandaslik prensibi temeline dayandigi belirtilmektedir. ilgili iki madde iliskisel
esitlik kavraminin cevabini aradigi sorulara 6rnek teskil etmektedir. Bu nedenle, Belediye Kanunlarinca,
tasarlanan bu iki yoldan (13. ve 14. Maddeler) hangisi ile ilerlenecegi karari belediye baskanlarinin inisi-
yatifine birakilmistir.

Goctin uluslararasi bir hiviyete birtinmesi ile yerel diizeyde 6nem kazanan gdé¢menlerin durumu ve bu
gruba verilen hizmetler, Belediye kanunlarinin 13. ve 14. Maddesi geregince, gliniimiizde belediyelerin
inisiyatifine gore sekillenmistir. Dolayisiyla, zorunlu gégmenlere verilen hizmetler ilden ile, ilceden ilgeye
ciddi bir bigimde farklilasmaktadir. Bazi belediyelerin, gocmenlerin yasadiklari toplumsal problemler 6ze-
linde sosyal yardim mekanizmalari formiile etmig olmasina karsin, digerlerinin hizmet vermekten bilingli
olarak kacindigi gorilmektedir.* Bazi belediyelerin ise etkin gog faaliyetleri ve etkin olmayan gog faaliyet-
lerinin arasinda bir denge kurdugu ve sorumluluklarinin bir kismmin valilik ve kaymakamliga ait oldugu
distincesi ile esitlik mekanizmasinda yerel halka agirlik vermektedir.

Onemli sayida zorunlu gdgmen niifusu barindiran kimi belediyeler yerel halka sunduklari hizmetleri 6n-
celeyerek zorunlu gogmen karsiti pozisyon almaktadir. Zorunlu gégmen karsiti belediyeler ilge ve/veya il
sinirlarinda zorunlu gogmen istemediklerini dile getirerek ilgili azinhk gruplarin hizmetlere erisimlerini ki-
sitlamaktadirlar. Bolu Belediyesi'nin “sehrimizde Suriyeli istemiyoruz” diyerek Suriyelilere yardimi kes-
mesi, Mudanya Belediyesi’nin Suriyelilere sahil yasag getirmesi gocmen karsiti belediye politikalarina or-
nek olarak gosterilebilecek politikalar olarak 6ne gikmaktadir.”

Sorumluluklarin valilik ve kaymakamliga ait oldugunu ifade ederek sosyal belediyeciligin gereksinimlerini
karsilamayan belediyelerin yani sira kismi yardim sunan yerel yonetimler de bulunmaktadir. Ornegin, is-
tanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), Suriyeli zorunlu gocmenler ile ilgili yapilacaklari birkag adimda acikla-
mistir. Adimlardan biri olarak istanbul icerisinde ikamet eden zorunlu gégmen cocuklar, kadinlar ve aile-
lerin manevi olarak desteklenecegi ifade edilmistir.>' Ancak, agiklamanin uygulanip uygulanamadig tespit
edilememistir. Agiklama sosyal belediyecilik kapsaminda kismi yardim sunan yerel yonetimlere 6rnek tes-
kil etmektedir.

Kismi yardim sunan belediyelerin disinda, etkin go¢ yonetimi faaliyetlerinde bulunarak sosyal yardim ve
uyum siireclerinde galismalar gerceklestiren belediyeler de bulunmaktadir. Gaziantep Biiyiksehir Beledi-
yesi'nin kendi gatisi altinda Suriyeli mltecilere hizmet sunan Gog Yonetimi Sube Madurligi’nt kurmasi
ornek calisma olarak gosterilebilir. Gog Mudirlagi'nti kuran ilk belediye olan Gaziantep Belediyesi Suri-
yelilerin sosyal uyum sireclerinde kadin ve cocuklara yonelik agtiklart kurslar ile birgok 6zel galismayi
bunyesinde gerceklestirmistir.*

733

Adana Biiytiksehir Belediyesi biinyesinde “Go¢ ve Gogmen isleri Miidirligti,”* Sisli Belediyesi biinye-

sinde ise “Go¢ Hizmetleri Birimi” kurulmusgtur.®* Ayrica Sisli Belediyesi, 2015 yilinin Ekim ayinda “Gog

% Belediye Kanunu
2 Erdogan, M., 2017. Kopug'tan Uyum’a Kent Miiltecileri - Suriyeli Miilteciler ve Belediyelerin Siireg Yonetimi: istanbul Ornegi.
Marmara Belediyeler Birligi Kilttir Yayinlari
3 Danig, D., Sert, . D., 2019. Gogl Yerelden Yonetmek: Belediyeler. Saha Dergisi
31 Euroenws, 2019. Ekrem imamoglu Suriyeli Miiltecilerle ilgili Planini 3 Adimda Anlatti
32 Gaziantep Buytiksehir Belediyesi
33 Adana Blyuksehir Belediyesi
34 Sisli Belediyesi
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Yardim Masasi ve Merkezi”ni agmis ve merkezde calisan sosyolog, psikolog ve sosyal calismacilar Suriye-
lilerin yani sira yardima muhtag diger malteci ve gogmen gruplarla da ilgilenmektedir.”

Bir bagka 6rnek ise, Ankara Biytiksehir Belediyesi ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi
(BMMYK) ig birliginde kurulan Uluslararasi Mesleki Egitim Merkezi (UMEM)’dir.>® Ankara Biiyiiksehir Be-
lediyesi ise biinyesinde yer alan Kiiltir ve Sosyal isler Daire Bagkanligi koordinasyonunda “Uluslararasi
Mesleki Egitim Merkezi ve Uyum Projesi” kapsaminda miilteci ailelere moral ve motivasyon destegi ver-
mek amaciyla BELTEK kurslarina katilan ¢ocuklar ile birlikte konser programi diizenlemistir.””

Marmara Belediyeler Birligi biinyesinde gog, iltica, sosyal uyum, kente aidiyet gibi alanlarda ilgili paydas-
larla ortak calisma zemini olusturmak tizere 2015 yilinda “Gog Politikalart Merkezi (GPM)” olusturulmus-
tur.’® Merkez, yerel yonetimlerin ulusal ve kiresel diizeydeki iyi uygulama 6rneklerinden ve tecriibelerin-
den faydalanarak faaliyetler yurtitmektedir.

Istanbul Sultanbeyli ilge Belediyesi ise birden fazla iyi uygulama érnegi ile dikkat gekmektedir. Sultanbeyli
ilgesi Suriyelilere yonelik gticlii bir politika diyalogu gelistirmistir. 2014 yilinda Sultanbeyli ilce Belediyesi,
ilcede kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarini harekete gecirmistir. Suriyelilere yonelik hizmetlerin
etkin ve verimli olarak sunulabilmesi icin kurulan “Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma
Dernegi” araciligiyla Diinya Aclikla Miicadele Vakfi (Welthungerhilfe) ve Alman Uluslararasi isbirligi Ku-
rumu (GIZ)'nun destekleriyle “Cok Amach Miilteciler Toplum Merkezi” diger bir adiyla Sultanbeyli Miil-
teciler Dernegi kurulmustur. Miilteci, gogmen ve siginmacilara hizmet sunabilmek adina calismalar ger-
ceklestiren bu tiir belediyeler biitce ve kapasite problemlerini STK'lar ile is birligine girerek ve/veya ulus-
lararasi fonlar yoluyla ¢éziime kavusturabilmektedir. Sultanbeyli Belediyesi’'ndeki “Miilteciler ve Siginma-
cilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi’'nde oldugu gibi, belediyelerin STK'lar ile i birliginin yani sira
kendi blnyelerinde gog ile ilgili birimler olusturmasi da halka en yakin kurumlar olmalari dolayisiyla 6nem
arz etmektedir.”

Sosyal Esitligin Saglanmasinda STK’larin Rolii ve Tiirkiye’deki STK Uygulamalar

Belediyelerin yani sira, ydonetim stirecinin gok aktorlii olarak devam ettigi tlkelerde sosyal esitligin saglan-
masi agisindan STK’lar da 6nemli rol oynamaktadir. Sosyal esitlik ilkesi temelinde, zorunlu gé¢cmenlerin
haklarini ve taleplerini korumak icin STK'lar siyasal sistem kargisindaki en 6nemli dengeleyici gli¢ unsurla-
rindan biridir.** STK'lar, gorev tanimlari nedeniyle, zorunlu gocmenler, kadinlar ve gocuklar gibi dezavan-
tajli gruplarin da temsilcisi konumundadir. Sivil toplum, devletlerin dogrudan kontrol altinda tuttugu resmi
kurumlardan ve ilgili alanlarin disinda kalan, ekonomik baskilar yerine genellikle bagimsiz ve gonallalik
esasina dayali iligkilerin olugtugu bir alan olarak tanimlanmaktadir.*'

STK'larin karar alma siirecine katihmi/katkisi ise gesitli yontemlerle gerceklesmektedir. Bunlardan biri top-
lumun bir kismini veya tamamini kapsayan sosyal soru(n)lari belirleyerek, sorunun giderilmesine yonelik

35 Woods, A., Kayali, N., 2017. Suriyeli Topluluklarla Ftkilesim: istanbul’daki Yerel Yénetimlerin Roli. istanbul Politikalar Mer-
kezi

36 Ankara Buytksehir Belediyesi

3 Milliyet, 2018. Ankara Buytiksehir Belediyesi, Mlteci Aileleri Sosyal Ve Kiiltiirel Projelere Dahil Ediyor.

38 Marmara Belediyeler Birligi

39 Kavas, A., Avsar, 1., Kadkoy, O., Bilgic, C. E., 2019. istanbul’da Suriyeliler ve Savas Sonrasi Suriye Gettolari. TEPAV

0 Kaypak, S., Bimay, M., 2017. Yerel Yonetimlerde Karar Siureclerine Katiimda Sivil Toplum Kuruluglarinin Roli. Ytzinci Yil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt. 1, Sayi. 4

#IDuman, F., 2003. Sivil Toplum, Ankara: Lotus Yayinlari
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¢oziim onerileri sunmak ve bu énerilerin savunuculugunu yapmaktir.** Bu baglamda politikalarin olustu-
rulmasi, degistirilmesi ve uygulanmasi asamalarinda yapilan tiim faaliyetler savunuculuk olarak tanimlan-
maktadir.*® Bu calismalar sayesinde STK'lar, sosyal politika yapma stirecine dahil olmaktadirlar. Bu bag-
lamda, STK'larin gergeklestirdigi calismalar genis bir alana yayilmis ve demokrasi, insan, kadin, cocuk,
hayvan haklari ve gevre gibi toplumun biyik bir kesimine hitap eden alanlardaki faaliyetleri kapsar hale
gelmistir.**

STK'lar calismalarini gonilliliik ve kar amaci giitmeme esasina dayandirdiklarr icin calismalarini yaritmek
icin finansal destege ihtiyac duymaktadirlar. Gelismis tlkeler, STK’lara 1980’lerden itibaren bu finansal
destegi saglamaya baglamislardir.* Tarkiye'deki STK'lar ise kendilerine 2001 yilinda yayimlanmis Sosyal
Hizmetler ve Yardimlar Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’nda yer bularak sosyal hizmetlerin yerine getiril-
mesi ve sosyal yardimlarin saglanmasi konusunda bir gorev tstlenmistir.* STK'lar "yardimci olmak (supp-
lementary)”, “tamamlayici olmak (complementary)” ve “muhalif (adversarial)” olarak devletin sorumluluk-
larini gerceklestirmesi igin tesvik edici gorevleri de ayrica Gstlenmektedir. Bu baglamda, STK'larin devletin
gerceklestiremedigi hizmetleri gerceklestirmek, devlete yardimci olmak ve devletin sorumluluklarini ger-
ceklestirmesinde tegvik edici olmak gorevlerinin bir parcasidir.”” STK'lar ve devlet arasindaki iletisim ve
etkilesimin daha seffaf olmasi amaciyla 2012 yilinda yiirirlage giren bir yasa ile TBMM biinyesinde “Kamu
Denetgciligi Kurumu” kurulmustur.*® STK'lar ve yerel yonetimin beraber ¢alismalarini giiclendiren kanun
niteliginde olan “il Ozel idaresi Kanunu” sayesinde STK'lar calistiklari alana gore katkida bulunabilir ve
gorts bildirebilmektedirler.* Atilan bu adimlar, STK'lar ve devlet kurumlari arasindaki iligkiyi giiclendire-
rek STK faaliyetlerinin etkinligini de arttirmaktadir. STK calismalarinin toplumdan destek gérmesi, diinya-
nin en 6nemli problemlerinden biri olan diizensiz go¢ ile miicadele etmede devletlerin politika yapma
stireclerini olumlu etkilemektedir.

STK’larin aragtirmalari, yayinladiklari raporlar ve yazilar zorunlu gégmenlerin durumlari hakkinda kamuo-
yunu bilgilendirerek bir farkindalik yaratmaktadir.>® STK'lar ayni zamanda savunuculuk ve hukuki yardim
rolint de Ustlenmektedir. Hukuksal yardim, siginmacilara ve miiltecilere herhangi bir asamada verilen
hukuksal destek olarak tanimlanir. Siginmacilarin, miilteci stattsi elde edebilmek igin gerekli prosediirleri
ve nereye basvuracaklarini bilmemeleri, 6zellikle siginmacilarin tlkeye ilk giris aninda karsilastiklari en
onemli ihtiyac olan hukuki destegi gerekli kilmaktadir.’ Bu sorunun agilabilmesi igin 6zellikle STK'lara
buytk gorev dismektedir. STK'lar bu gorevi her ne kadar dogrudan karsilayamasalar da siginmacilari yar-
dim alabilecekleri kisi veya kurumlara yonlendirebilir, stire¢ hakkinda bilgi verebilir veya kamuoyu yara-
tarak yeni hukuksal diizenlemelerin yapilmasina vesile olarak magduriyetlerinin giderilmesine yardimci
olabilirler. Ornegin, Turk Kizilay Dernegi tiiziigiinde, siginmacilarla ilgili calisma ve gorev tanimi “zorunlu
gocmenlerin aileleriyle haberlesmelerine, kayiplarin aranmasina, bu kisilere ait kiymetli esya ve evraklarin

2 Asar Brown, S.,2014. Kadin ve Kadin STK'larinin Giiglendirilmesi Projesi, GAP CATOM
#Tolotto, M., Silina, M., 2015. Savunuculuk Rehberi - Savunuculuk Cevre Politikalarini Nasil Etkiler? European Environmental
Bureau
# Adigiizel, Y., 2005. istanbul’un Kiltiirel Sermayesine Hemsehri Derneklerin Katkisi. Uluslararasi Go¢ Sempozyumu Bildiriler
Kitabi
5 Ozdemir, S., Bagel, H., Senocak, H., 2009. Sivil Toplum Kuruluglari (STK)'nin Artan Onemi ve Uskiidar'da faaliyet Gésteren
Bazi STK'larin Uzerine Bir Arastirma. Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, Say1. 56
4 T.C. Strateji ve Butce Baskanhg, Sekizinci 5 Yillik Kalkinma Plani (2001-2005)
¥ Ozdemir, S., Bagel, H., Senocak, H., 2009. Sivil Toplum Kuruluglari (STK)'nin Artan Onemi ve Uskiidar'da faaliyet Gosteren
Bazi STK'larin Uzerine Bir Arastirma. Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, Say1. 56
8 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu
49 Kent Konseyi Yonetmeligi
50Kalayci, S., 2016. Siginmacilarin Korunmasina Yénelik Tiirk Sivil Toplum Kuruluglari. iIHH insani ve Sosyal Aragtirmalar Mer-
kezi
51 ibid
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ulastinimasina aracilik etmek ve bu hizmetleri yiriitmek amaciyla gerekli haberlesme sistemleri/birimleri
olusturmak, [...] savas hallerinde savas magdurlarinin tedavi, tahliye gibi durumlarda ilgili bakanliklara
yardimci olmak, zorunlu gocmenlere gerekli hizmetleri saglamak gibi gorevleri tGstlenmektedir” seklinde
tanimlanmistir.>?

Toplum icerisindeki dezavantajli gruplardan biri olan zorunlu gégmen gocuklar igin de STK'lar 6nemli bir
yere sahiptir. “Tirkiye'deki Siginmacilarin Sosyal Profili” baslikli calismaya gore Tirkiye'deki siginmaci
cocuklarin yiizde 90"inin egitime erisemedigi tespit edilmistir.>> Cocuklarin egitim almasi cok 6nemli ol-
dugu igin STK'lar bu alanda da calismalarini yogunlastirmistir. Ornegin, iltica ve Go¢ Aragtirmalari Merkezi
(IGAM) ve Malala Fund is birligi iginde yiiriitilen bir projede, Suriyeli siginmaci cocuklarin 6zellikle kiz
cocuklarinin egitime katilim oraninin arttirilmasi icin galismalar yratilmektedir.”*

Zorunlu gogmenlerin karsilastiklari bir diger sorun ise sigindiklari tilkede saglik hizmetlerine erisimdir. Sag-
lik hizmetlerine erisim diizenlemesi tlkeden Ulkeye degisim gostermektedir. Ancak zorunlu gécmenler,
bulunduklari tlkenin sistemine ve diline hakim olmadiklari zaman bu hizmetlerden nasil yararlanacaklarin
bilememektedir. Bu nedenle, Siginmaci ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD-ASAM) gibi STK'lar
siginmacilarin saglik hizmetlerine ulagimi konusunda da galismalar ytritmektedir. SGDD-ASAM'in ydiriit-
mekte oldugu “Gocmen Saglig Egitim Merkezlerinin Kurulmasi ve idare Edilmesi” projesi, Suriyeli dok-
torlar Tirk saglik sistemine dahil etmek ve Suriyelilerin hastanelerde karsilastiklari dil sorununu gidermeyi
hedeflemektedir.”> SGDD-ASAM, kadin ve kiz ¢cocuklarinin saglik hizmetlerine erisimlerinin arttirimasi
icin de projeler yiiriitmektedir. Bu kapsamda, istanbul ve Gaziantep Yesilsu Cok Yonli Destek Mer-
kezi'nde 24 ay boyunca kadin ve kiz cocuklarinin saglik erisim hizmetlerinden faydalanabilmeleri igin
danmismanlik faaliyetleri yaratilmektedir.*

Toplumda sosyal esitlik ve sosyal giivenlik gibi esit haklar saglanmaya galisilirken beklenmedik durumlarin
ortaya ¢gikmasi merkezi hiikiimet, belediye ve STK'lara daha fazla sorumluluk ytklemektedir. Giinimuzde
sosyal esitlik kavrami da COVID-19 salgini gibi ¢ok gesitli ulusal tehditlere sebep olabilecek kiiresel bir
olgunun ortaya gikmasiyla daha da belirgin hale gelmistir.

COVID-19 pandemisinin Tiirkiye, Urdiin ve Liibnan gibi ézellikle Suriyeli zorunlu go¢cmenlerin 6nemli bir
bolimind barindiran tlkelerdeki etkisi asagidaki bolimde agiklanmaktadir.

1.2. COVID-19 Siireci ve Zorunlu Gé¢menler Uzerindeki Etkileri

Son zamanlarda COVID-19 salgininin toplum tizerindeki sosyoekonomik etkilerinin gozle gortinir sekilde
artmasi ile sosyal esitlik kavrami da tekrar distinilmeye baslanmis ve buna bagli olarak bir takim yeni
aksiyonlar ortaya ¢ikmigtir. Ornegin, ulusal seviyede aciklanan tedbirler neticesinde temel olarak maddi
ve ayni destekler genisletilerek, COVID-19 pandemisinden etkilenen vatandaglarin refahinin korunmasi
ve sirdirilmesine yonelik galismalar gerceklestirilmistir. Bu siirecte Tiirkiye, Liibnan ve Urdiin gibi cok
sayida milteci barindiran tlkelerde yasayan dezavantajh gruplarin, séz konusu lkelerde uygulanan eko-
nomik ve sosyal durumun iyilestirilmesine yonelik politikalara daha az dahil edildikleri gorilmektedir.
Milyonlarca insan bu politikalarin kapsami disinda kalarak, salginin bir sonucu olarak artan issizlik ve kayit
dist calismak zorunda kalma riski ile de karsi karstya kalmistir.

>2Turk Kizilay Dernegi Tiiztg

>3 Buz, Sema., 2002. Turkiye'deki Siginmacilarin Sosyal Profili. Polis Bilimler dergisi, Cilt: 10, Say!. 4, sayfa 2-14

[GAM - Malala Fund. Miilteci Kiz Cocuklarinin Okullagmasi Projesi

5> Gogmen Saghgi Egitim Merkezleri, 2017. Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi

%6 Siginmaci Kadin ve Kiz Cocuklarin Saglik Hizmetlerine Erisimlerinin Guiglendirilmesi Projesi. Siginmacilar ve Gégmenlerle
Dayanigma Dernegi 2018

17

te pav HEINRICH BOLL STIFTUNG



Suriye'ye komsu Ulkelerin, pandemi kapsaminda Suriyeli miiltecilere uyguladiklari politikalar, kapasitele-
rine bagl olarak degismektedir. Neredeyse bir milyon Suriyeliye ev sahipligi yapan Libnan ciddi ekono-
mik sorunlarla karst karstyadir. Halihazirda Libnan'daki Suriyelilerin yizde 73't, kisi basi gtinliik 3,84 dolar
olan yoksulluk sinirinin altinda yagamaktadir. Yaklasik bir milyon Suriyelinin biyik cogunlugu kimliksiz
olarak kalabalik ve diizensiz kamplarda yasamaktadir.”” Bu baglamda ortaya cikan riskler iki alanda ele
ahnabilir. Birincisi kimlik belgesi eksikligidir, COVID-19 belirtilerinin goriilmesi durumunda saglik hizmet-
lerine erisememe anlamina gelmektedir. ikinci risk ise Suriyelilerin ayni zamanda kayit digi olmasina bagli
olarak sinir digi edilme korkusuna sahip olmalaridir.

Bir baska ev sahibi tilke Urdiin'de bulunan Suriyelilerin yiizde 80'i yoksulluk sinirinin altindadir.*® Bu du-
rum, Urdiin’de yagayan Suriyelilerin yiizde 82'sinin saglik hizmetlerine erismek istediklerinde borg aldig
gercegi ile beraber ele alindiginda, Suriyelilerin saglik hizmetlerine erisimini de negatif etkilemektedir.>
Suriyelilerin Urdiinliilere kiyasla daha yiiksek oranda kronik ve akut saglik sorunlarindan sikayetci oldugu
g6z dniinde bulunduruldugunda ise bu grubun salgindan etkilenme riskinin yerel halka gére nispeten daha
fazla oldugu anlagilmaktadir.® Bu duruma ¢6ziim olarak ve COVID-19'un sonuglarindan en ¢ok etkilenen
gruplara yardim etmek icin Urdiin hiikiimeti, Urdiinlii ve Urdiinlii olmayan iscileri finansal olarak destek-
lemek amaciyla ulusal bir plan agiklamistir. Ancak, bu plan yalnizca sosyal giivenlik hizmetlerine kayitli
iscileri kapsamaktadir. Urdiinlii yetkililere gore kayith calisan Suriyelilerin yiizde 8'ine tekabiil eden yak-
lagik 15.000 Suriyeli programdan yararlanma hakkina sahiptir.®" Geriye kalan yiizde 92’lik kesim ise daha
da marjinallesme riski ile karst karstya durumdadir.

Turkiye’de ise 3,6 milyon Suriyelinin tabi oldugu ulusal ve yerel politik adimlar ve sonuclari farklilik gos-
termektedir. Tirkiye is giicti piyasasinda 4.383'ti kadinlardan olusan 63.789 calisma izni (sigortali) olan
Suriyeli isgi bulunmaktadir.®® Eylal 2019 verilerine gore Turkiye is giict piyasasinda 28 milyon 440 bin
Tirk istihdam edilmekte, ancak bunlarin ytizde 36’si kayit digi galismaktadir.®> COVID-19 surecinde sek-
torel, ekonomik, bolgesel kriz veya zorlayici sebeplerden dolay isyerlerindeki haftalik calisma strelerinin
azaltilmasi ve/veya durmasi sebebiyle merkezi hikiimet tarafindan sigortal calisanlar icin kisa galisma
odenegi uygulanmistir.** Bu baglamda ig giictine kayitl olan Suriyeliler de ilgili uygulamadan faydalana-
bilmislerdir. Ancak Tarkiye is glici piyasasinda yaklagik bir milyon kayit disi Suriyeli isci bulunmaktadir.
Dolayisiyla kayit disi galisan Suriyeli nifus kisa calisma 6deneginden yararlanamamuistir. Suriyeli kayit disi
calisanlarinin aldiklar ticretler incelendiginde aylik gelirlerinin asgari tGcretin altinda oldugu da ayrica dik-
kat cekmektedir.” Turkiye'deki Suriyelilerin neredeyse yarisi yoksulluk sinirinin altinda hayatlarini idame
ettirmektedir. Bu istikrarsiz mali durum, kira/fatura demeleri ve/veya yiyecek almak icin Suriyelilerin borg
para almak zorunda olduklarina isaret etmektedir.®

Turkiye Ekonomi Politikalart Arastirma Vakfi (TEPAV), COVID-19'un is glicl piyasasi tzerindeki etkisini
degerlendirmek igin Adana, Bursa, Gaziantep, Hatay, istanbul, izmir, Kayseri, Kilis, Konya, Mardin, Mersin

% Vulnerability Assessment of Syrian Refugees in Lebanon 2019, UNHCR

*8The Living Conditions of Syrian Refugees in Jordan - Results from the 2017-2018 Survey of Syrian Refugees inside and out-
side of the camps 2019, Fafo Institution

%9 Public Health Access and Health Seeking Behaviors of Syrian Refugees in Jordan. 10th Monitoring Report, Oct-Dec 2019.
International Rescue Committee

60 Dator, W., Abunab, H., Dao-ayen, N., 2018. Health Challenges and Access to Health Care among Syrian Refugees in Jordan:
A Review. Eastern Mediterranean Health Journal, Vol. 24, No. 7

61 Syria Direct 2020. Ineligible for Government Aid, Syrians in Jordan Struggle amidst COVID-19 Lockdowns

62 Yabancilarin Calisma izinleri, 2019

63 TUIK. Is Guci Istatistikleri, Eylal 2019

64 Kisa Calisma Odenegj. ISKUR

85 1LO’s Support to Refugees and Host Communities in Turkey

6 Comprehensive Vulnerability Monitoring Exercise (CVME) Round 4. WFP Turkey Country Office
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ve Sanhurfa olmak tizere 12 ilde ylizde 43't Suriyeli ve yiizde 57'si Tiirk olmak tizere 3.033 kisiyle anket
calismasi gergeklestirmistir. Sonuglara gore katilimcilarin ytzde 32'si islerinin COVID-19'dan etkilendigini
belirtmis, kalan tcte ikisi ise islerinin bir sekilde virtsten etkilendigini ifade etmistir. En 6nemli etkinin
kadinlar tizerinde oldugu dikkat cekmektedir. Bu anket calismasinda kadinlar, toplam katiimcilarin yiizde
6'sini temsil etmektedir. Ancak yiizde 93'U Ucretsiz izin, is yerlerinin kapatilmasi, faaliyetlerde azalma ol-
masi ve/veya isten cikariimalari nedeniyle islerinin etkilendigini belirtmistir. Ayni TEPAV galismasinda,
COVID-19 salginindan etkilenen Suriyeli iscilerin oraninin Tirk meslektaglarina gére nispeten daha fazla
oldugu goriilmektedir. islerinin etkilendigini sdyleyen Suriyelilerin ylizde 36,5' isten gikarldigini veya tic-
retsiz izne aynldigini bildirmistir. Buna kargilik Tarklerin sadece ytizde 11,9'u ayni durumla karsilagmuigtir.®”

Turkiye'deki diger zorunlu gogmen gruplarinin durumlari incelendiginde onlarin da Suriyeliler gibi belli
glivencelerden yoksun olduklar goriillmektedir. Suriyeli, Afgan, iranli, Filistinli ve Somalili 1.162 érneklem
ile yapilan anket sonuclari, bu gruptaki issizligin salgin 6ncesi donemde yalnizca yiizde 18’lerdeyken,
salgin sonrasi donemde ylizde 89'a yiikseldigini gostermektedir. Ayni 6rneklem grubunun yiizde 65'i pan-
demi doneminde kira ve elektrik faturalarini 6demekte zorluklarla karsilastiklarini bildirmistir. Ankete ka-
tilanlarin ytizde 53't ise mali glivencesizliklerine bagli olarak hijyen malzemelerine erisimde zorlandikla-
rint belirtmistir.*® Diger bir aragtirmaya gore, anket yapilan 468 zorunlu gogmen hane halkinin yiizde 69'u
is kaybi yasadiklarini, yiizde 78'i gelirlerinde dusus ve ytizde 82'si de borglarinda artis oldugunu belirtmis-
tir.*

Bu nedenle Turkiye gibi zorla yerinden edilmis gogmen niifusunun yogun olarak bulundugu bir tlkede,
COVID-19'un sonuglar karsisinda belediyelerin ve STK'larin aldiklart 6nlemler, gerceklestirdikleri calis-
malar ve yapilan yardimlarin zorunlu gocmenleri de kapsayacak sekilde hayata gegirilmesi biyik énem
tasimaktadir.

COVID-19 Siirecinde Secilmis Ulkelerdeki Belediyelerin ve STK’larin Gé¢menleri Kapsayi-
ciligi ve Uygulama Ornekleri

COVID-19 salgini sebebiyle zorunlu gégmenlerin pandemi stirecinden nasil etkilendiklerini gozlemleye-
bilmek ve yerel yonetim birimleri ve STK'larin belirlenen bu grubun ihtiyaclarina yonelik sunduklar hiz-
metleri karsilagtirabilmek adina Latin Amerika, Avrupa, Asya dlkeleri ile Ttrkiye 6rnekleri incelenmis olup
bulgular asagida paylagiimistir.

Belediyeler ve secilmis iilkelerdeki uygulama érnekleri

Urdiin, 661 bini BMMYK'ya kayitli toplam 1,3 milyon Suriyeliye ev sahipligi yapmaktadir. Diinya Bankasi,
hem Urdanliiler hem de Suriyeliler agisindan COVID-19'un etkilerinin hafifletiimesi igin belediye hizmet-
lerinin sunulmasi amaciyla Urdiin belediyelerine 8,8 milyon dolar hibe destegi saglamistir.”

Latin Amerika tlkelerinden Venezuela’da ise siyasal krizin yani sira her gegen giin derinlesen ekonomik
kriz nedeniyle binlerce insan tlkesini terk etmek durumunda kalmustir. Siyasi kargasa ve sosyoekonomik
istikrarsizligin sonucu olarak yaklasik 5 milyon miilteci ve gogmenin Venezuela’dan ayrilmasi Latin Ame-
rika’nin en biyiik go¢ hareketini de beraberinde getirmistir. Venezuela merkezli yasanan go¢ dalgasindan
1,8 milyon kisinin lkeye girisi ile komsu tilke Kolombiya en ¢ok etkilenen tilke olmustur. Kolombiya'yi,

67 Akyildiz, S., 2020. COVID-19 s giicii Piyasasini Nasil Etkilendi? TEPAV

68 COVID-19 Salgininin Tirkiye'de Yasayan Miilteciler Uzerindeki Etkisinin Sektérel Analizi., 2020. SGDD-ASAM

% Impact of COVID-19 on Rrefugee Population Benefiting from the Emergency Social Safety Net (ESSN) Programme. 2020,
IFRC

70 World Bank., 2020. US$ 8.8 million Top-Up Grant to Support Jordanian Municipalities Scale-up Service Delivery and Deal
with the COVID-19 Impact
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sirastyla 861 bin Venezuelali gogmen ile Peru, yaklagik 456 bin gogmen ile Sili ve 367 bin gdcmen ile
Ekvator izlemektedir.”' Venezuela'dan gelen miilteciler ve gogmenler igin en kritik ihtiyag, miilteci ve gog-
men haklarindan etkin bir sekilde yararlanma, sosyal hizmetler ve is glicli piyasasina erisime olanak tantyan
diizenli statii ve dokiimantasyon erigsimi oldugu gozlemlenmektedir.”

Tam bunlarin yani sira COVID-19 pandemi stirecinin tim dinyayi etkisi altina almasiyla birlikte biinyele-
rinde dnemli sayida gocmen niifusu barindiran ilkelerin COVID-19 salgini siirecinde de énemli bir rol
tstlenmeleri gereklilik arz etmistir. Bu baglamda en fazla Venezuelali miilteciye ev sahipligi yapan Kolom-
biya’nin Baskanhk Ofisi 6 Nisan 2020’de alti maddelik bir plan yaymlamistir. Bu plan, yardim kuruluslari
ve yerel makamlarin Venezuellali gogmenlere de Kolombiya vatandaglari ile ayni bakimin ve insani yardi-
min verilmesinin 6niini agmistir. Bu plan ayrica 40 belediye yoluyla 800 bin ggmene gida dagitimi ya-
piimasini onaylamis ve uluslararasi 6rgtleri de destek saglamaya cagirmigtir.”” Kolombiya Bucaramanga
Belediyesi ile is birligi icinde, iki STK ve yerel ortak statiisiinde bulunan Fundacion Entre Dos Tierras,
Venezuelali savunmasiz niifusun gida ihtiyaglarini karsilamak icin giiclerini birlestirmistir. Bu yolla,
750'den fazla hane halkina gida yardiminda bulunulmustur. Belediye’'nin yardimi ile 750 kisiye gtinde 2
6giin yemek hazirlanmakta ve 800 aileye de hijyen seti verilmektedir.”* Medellin Belediyesi ise Humanity
and Inclusion adh bir STK ile is birligi icinde, 2000’den fazla Venezuelali ggcmene psikolojik destek sag-
lamakta ve temel ihtiyaclara ulagimin saglanmasi igin ihtiyag duyulan kanuni formalitelerin asilmasinda da
yardimci olmaktadir.”” Kolombiya’'nin Antioquia Eyaleti’'nde bulunan belediyeler, tlkede bulunan Vene-
zuelalilarin cogunun kayit disi calistyor olmasina bagli olarak onlara da yardimi dokunacak bir destek pa-
keti gikarmistir. Bu destek paketi etkilenen KOBI'ler ve kayit disi galisanlar igin aninda likidite saglamak
amaciyla 6zel kredi limitleri yaratmigtir.”®

Peru’da ise yaklasik 900 bin Venezuelali gog¢men bulunmaktadir. Bunlarin neredeyse yarisi siginmaci sta-
tistindedir ve uluslararasi korumaya ihtiyaclari bulunmaktadir.”” Ulkelerini geride birakan bu kisilere
Peru’daki belediyeler yoluyla gesitli hizmetler sunulmaktadir. Buna bagli olarak Peru hiikiimetinin ve Lima
belediyesinin COVID-19a karsi attigi farkindalik artirma veya bilgilendirme gibi adimlar yerel halka oldugu
kadar tlkede bulunan Venezuelali goggmen nifusuna da hizmet etmektedir.”® Bu hizmetler cogunlukla
tlkedeki bitin Venezuelallarin yiizde 70’inden fazlasina ev sahipligi yapan Lima Belediyesi tarafindan
verilmektedir. Ornek olarak COVID-19 pandemisi sirasinda gégmenlerin evsizlik durumu, BMMYK ve
Lima Belediyesi’nin ortak gabalariyla barinaklar yoluyla ¢c6zimlenmektedir.”

Avrupa’daki miilteci ve gocmen sayilari degerlendirildiginde Almanya, italya, ispanya, Yunanistan ve
Fransa 6ne ¢ikmaktadir. Yerel diizeyde ispanya Belediye Konseyi ve Belediye Gocmenlik Konseyi'ne ait
kuruluslar tarafindan siginmacilar ve belgesiz ggmenlerin yasadigi is giicti, barinma ve yasal savunmasiz-
ligin derinlesmemesi amaciyla ikamet kayitlarinin engellenmemesi gerektigi savunulmustur. Belediye Mec-
lisi, yerelde gocmen ve sosyal kurumlarla birlikte ggmenlik stattst temelinde ayrim gozetmeksizin yardim
ve hizmet sunmayi amaglayan farkli eylemleri ortaya koymustur.

7T Venezuelan Refugee and Migrant Crisis, 2020. International Organization for Migration (IOM)

72 Venezuela Regional Response 2019. International Organization for Migration (IOM)

73 Latin America News Dispatch, 2020. Coronavirus Lockdown Is the Latest Challenge for Venezuelan Migrants

7 COVID-19 - Colombia: Venezuelan Refugees Live Again in Instability, 2020. Solidarites International

75 Hl assisting thousands of Venezuelan refugees in Colombia, 2020. Humanity & Inclusion

76 OECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-19), the Territorial Impact of COVID-19: Managing the Crisis across Levels
of Government

77 Peru: Unlawfully Turning Away Venezuelans Seeking Protection, 2020. Amnesty International

78 Collecting Open Government Approaches to COVID-19. Open Government Partnership

79 COVID-19 Situation Peru, UNHCR
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italya Ravenna Belediyesi ise COVID-19 siirecinde miiltecileri bilgilendirmek amaciyla Arapga, Pestuca,
Fransizca ve ingilizce bilgilerle videolar olusturmustur. Belediye ayrica viriise kargi korunma konusunda
tanitim rehberlerini 14 dile gevirerek bilgilendirme saglamistir.”® Yunanistan, virtstn etkisinin tlkede art-
masi ile birlikte bircok hizmetini askiya almistir. Maisonos & Psaron'da bulunan Gé¢men Entegrasyon
Merkezi'nin (KEM) operasyonlarinin faaliyetleri de durdurulmustur. Atina Belediyesi, 16 Mart itibariyla
belediye bélgesi icerisinde galismalari koordine etmis ve yerel radyo istasyonu iizerinden ingilizce, Fran-
sizca, Italyanca, ispanyolca, Almanca, Rusga, Arapca ve Cince olmak (izere 8 yabanci dilde koronaviriis
hakkinda bilgi vermektedir.?' Larissa Belediyesi, COVID-19 sirecinde miilteciler, siginmacilar, ggcmenler
gibi savunmasiz kisilere destek ve bakim hizmetleri saglamakla birlikte onlarin yerel topluma entegrasyonu
icin eylemler gerceklestirmektedir. Larissa Belediyesi, STK'lar ile ig birligi icerisinde bir koordinasyon ko-
mitesi olusturarak COVID-19 stirecinde miilteciler ve gogmenlerin giivenligi icin hijyen malzemeleri ve
kitlerinin dagitimini gerceklestirmistir.®®

Banglades ise 1 milyondan fazla Rohingya miiltecisine ev sahipligi yapmaktadir. Rohingyali miiltecilerin
buyiik cogunlugu kamplarda yasamakta olup COVID-19 salginindan olumsuz olarak etkilenmistir. Bang-
lades Cox’s Bazar Belediyesi, Rohingya miilteci kamplarini ve yakinindaki bélgeleri COVID-19 sebebi ile
maksimum enfeksiyon bolgesi kabul ederek kilitleme karari almistir. Pandemi stirecinde segilmis tilke be-
lediyeleri, biinyesinde bulunan zorunlu gé¢cmenlere hizmet saglarken Banglades tam tersi bir uygulama
sergilemistir.”’

STK’lar ve secilmis iilkelerdeki uygulama 6rnekleri

Libnan Saglik Bakanligi ve bazi STK'lar tarafindan Liibnan'da zorunlu gégmenler ve evlerde calisan gog-
men isciler de dahil olmak tzere herkesin COVID-19 icin tibbi bakim hizmeti alabilmesini saglamak adina
yardim hatlari kurulmustur. Labnan’daki gogunlugu kimliksiz olan Suriyeli zorunlu go¢cmenler giivenlik
kaygilari ve sinir disi edilme korkulari nedeniyle giivenlik kontrol noktalarindan gecememektedir. Ancak
Lubnan Kizilhag gonillileri, COVID-19 semptomlari gosteren Suriyeli zorunlu gogmenlerin genellikle ka-
¢indiklari gtivenlik kontrol noktalarindan gecmelerini saglayarak hastanelere ulasmalarina yardimcr olmak-
tadirlar.®

BM-Habitat, 3 milyondan fazla Liibnan vatandasi, 700 bin Suriyeli zorunlu gé¢men ve 180 bin Filistinli
zorunlu go¢menin sinirlarinda ikamet ettigi 630 belediye ile gerceklestirilen goriisme sonrasinda ilge
sinirlar igerisinde yasayanlarin hijyen kiti ihtiyaci oldugu belirlemis ve buna gore hijyen kiti ihtiyac
olanlara yerel STK’lar aracihgiyla dagitim yapilmasini planlamigtir.®®

Buna karsilik, STK'lar zorla yerinden edilmis gocmenlere savunmasizlik ve ihtiyag seviyelerine yonelik yar-
dim saglamaya calisirken, yerel yonetimler daha fazla yardimin zorunlu gégmenler yerine Liibnan halkina
saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir.®

8 European Commission. Migrant Integration Information and good practices. Guides and Practical Information. The Munici-
pality of Ravenna

81 Athens Coordination Center for Migrant & Refugee Issues. Measures and Initiatives of the City of Athens to Protect Public
Health

82 Deligiannis, D., 2020. Measures Developed By Cities for Migrants and Refugees during the COVID-19. The Case of Larissa
83 Swarajyamag, 2020. Bangladesh Declares Areas near Rohingya Camps in Cox’s Bazar as Covid-19 Red Zone

8 NPR, 2020. Syrian Refugees in Lebanon Fear Deportation For Seeking Coronavirus Test or Care

8 UN Habitat Supports Municipalities with a Rapid Assessment of COViD-19 Challenges in Lebanon, 2020

8 The New Humanitarian, 2020. How COVID-19 is Limiting Healthcare Access for Refugees in Lebanon
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Hem Suriyeli hem de Suriyeli olmayan zorunlu gécmenler, Urdiin'deki devlet hastanelerine veya ozel
hastanelere erisebilmektedir. Suriyeliler devlet hastanelerinde stibvanse edilmis saglik hizmetlerinden ya-
rarlanabilmekteyken, Suriyeli olmayanlar Caritas gibi STK'larin sinirli destekleriyle kliniklere erismektedir.

Kolombiya Cdcuta’da, Venezuelali zorunlu go¢cmenler igin galismalarini stirdiiren International Rescue
Committee (IRC) adli STK, tilkedeki zorunlu gogmenlerin hijyen malzemelerine ulagiminin zor oldugunu
ve bu yiizden ortaya daha biyiik bir krizin gikacagini gézlemlediklerini raporlamistir.?”

Meksika’da bulunan Venezuelali gggmenler ile calisan BMMYK ise bu siirecte hem durum analizi yapmig
hem de bu analizlere uygun ihtiyaglar konusunda destek saglamistir. BMMYK, Meksika saglik otoriteleri
ile beraber calisarak zorunlu gogmenlerin yogunlukta yasadigi yerlere ve kamplara diizenli olarak saglik
kitleri ulagtirmistir. Meksika’daki federal yetkililerle beraber calisan BMMYK, COVID-19 sirecinde saglik
calisanina olan ihtiyacin artmasi sonucu 10 Venezuelali zorunlu gégmenin hastanede ise alinmalarina
onayak olmustur.®®

COVID-19 hakkindaki farkindaligr arttirmak ve korunma yollarinin zorunlu go¢cmenler tarafindan daha iyi
anlasilabilmesi igin Alman STK'si Pro Asyl, salgin hakkindaki bilgileri ve salgindan korunmak igin gerekli
hijyen ve sosyal mesafeye olan ihtiyaci netlestirebilmek adina hazirladiklari brostrleri zorunlu gggmenlerin
ana dillerine cevirerek, bu dezavantajli grubun bilgiye erigsimlerini giivence altina almigtir.*®

COVID-19 salginindan biiytk 6lgtide etkilenen Fransa’da ise bazi STK'lar zorunlu gé¢gmenlere gida yar-
dimi gergeklestirilmistir.” Yerel STK’larin calismalarina ulagilamamig olunsa da Sinir Tanimayan Doktor-
lar'in, Fransa ve Belcika sinirinda ve cogunlukla zorunlu gégmenlerin yogun bulundugu bolgelerde binin
tizerinde vitamin paketi dagitimi gergeklestirdigi bilgisine ulagilmigtir.”!

Finansal yardimlarin disinda Open Arms adl Katalonya merkezli STK'nin karantina déneminde zorunlu
gogmenlere virs test kitlerinin ulastirilmasi icin gondilliilerle birlikte calismalarini strdiirdagi goralmius-

tir.%?

Yunanistan'da hizmetlerine devam eden yerel bir STK olan Kivotos tou Kosmou (Ark of the world) ise
pandemi stirecinde kadin ve cocuklardan olusan zorunlu gogmenler icin diizenledikleri kurslara (kadinlar

icin meslek edinme, cocuklar icin oyun merkezli aktiviteler) Atina, Selanik ve adalarda devam etmekte-
dir.”

italya’da bulunan Asgi, Naga, Magistratura Democratica ve Fondazione Migrantes gibi STK’larin COVID-
19 suirecinde devlete ve diger organizasyonlara zorunlu gogmenlere yardim icin neler yapilmasi gerektigini
anlatan bir mektup yollamalari disinda somut bir ¢calismaya ulagilamamugtir.”

Banglades'teki Rohingyali zorunlu gégmenlerin biyiik bir cogunlugu kamplarda hayatlarini devam ettir-
mektedir. COVID-19 salginindan Rohingyali zorunlu gécmenler de tiim diinyada oldugu gibi olumsuz
etkilenmis ve STK'larin bu stiregteki calismalarinin devam etmedigi bulgusuna ulasilmistir. Rohingyali zo-

8 Daniels, J. P., 2020. Venezuelan Migrants “Struggling to Survive” amid COVID-19. The Lancet, Vol. 395, No. 10229

8 Mexico Operation Covid-19 Response, UNHCR

8 David, K. H., Marrium H., Zaman, M., Costa, C. P., 2020. Germany and Covid-19: What about Refugees? John Hopkins
Bloomberg School of Public Health

% Euronews, 2020. Homeless under Lockdown: The Forgotten Faces of France's Coronavirus Nightmare

91 The Guardian, 2020. NGOs Raise Alarm as Coronavirus Strips Support from EU Refugees

92 Spain in English, 2020. Open Arms Refugee NGO Helping to Combat Coronavirus

9 The National Herald, 2020. Looking out for Children and Young Mothers in Greece in the Time of Coronavirus

9 Info Migrants, 2020. Coronavirus in Italy: NGOs Want More Protection for Migrants
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runlu gégmenler igin kurulan Cox Bazar kampinda yasayan zorunlu gégmenlerin ifadelerine gore, el yi-
kama ve virtisten korunmak icin gerekli hijyen yontemlerini devam ettiremediklerini, bunun sebebinin ise
hijyen saglamadan sorumlu STK’larin kampa gelememeleri oldugunu belirmiglerdir.”> STK'larin kamplara
gelememelerinin sebebi ise STK calisanlarinin yiizde 80inin kamplara girisinin yasaklanmig olmasi olarak
one gikmaktadir.”® Bu da ihtiyag olmasina ragmen zorunlu gégmenlere yardim yapilamamasina neden
olmakla beraber bu grubun kirilganligini da artirmaktadir.

COVID-19 Siirecinde Tiirkiye’deki Belediyelerin ve STK’larin G6cmenleri Kapsayicihigr ve
Uygulama Ornekleri

COVID-19 surecinde, kapsayici galismalar saglama konusunda Tirkiye’deki bazi belediyelerin ve STK'la-
rin uyguladigi sosyal sorumluluk projeleri iyi uygulama 6rnekleri olarak dikkat cekmektedir ve raporun bu
kisminda iyi uygulama ornekleri paylasilmaktadir.

Ankara Buytuksehir Belediyesi (ABB), pandemi dénemi boyunca Miilteci Ailelere Yonelik olarak 13 Nisan
2020 tarihinden itibaren hijyen yardimini gergeklestirmeye baglamistir.” Ankara Altindag ilce Belediyesi
ve Altindag ilce Emniyet Miidiirliigii zabita ekipleri, Suriyelilere koronaviriisle miicadele ile ilgili bilgilen-
dirme yapmistir. Suriyelilerin yogunlukla yasadigi Ulubey, Onder ve Baraj mahallelerinde, COVID-19 ile
mucadelede yapilmasi gerekenlere iliskin brostir dagitimi polis ve zabita ekiplerince gerceklestirilmis olup,
Tiirkge ve Arapca basilan brostrler mahalle esnafi tarafindan diikkanlarin camlarina yapistirilmigtir.”

istanbul Biytiksehir Belediyesi (IBB), yeni koronaviriis salgini nedeniyle vatandaglarin yani sira kimlik nu-
marasi 99'la baslayan ve belediyeye kayitli tim yabanci uyruklu kisilerin de bagvuru yapabildigi bir yardim
formu olusturmustur. Yardim formu bagvurularinda, sosyal yardim incelemesinde vatandas beyani dogru
kabul edilerek yardimlara baglanmis ancak iBB Meclisi’nde alinan karar dogrultusunda vatandas beyaninin
yeterli gorilmemesi tizerine sosyal yardim talep alimi durdurulmustur.”

IBB ayni zamanda koronaviriis ile miicadele kapsaminda 5 dilde (Tirkge, ingilizce, Arapca, Farsca ve
Kiirtge) bilgilendirici animasyonlar hazirlayarak iBB resmi internet sitesi, toplu tagima arac ici gorselleri ve
sosyal medya araciligiyla yaymlamistir. Bu animasyonlara, gogmen ve yabanci niifusun aktif olarak kullan-
digi iletisim mecralarinda da yer verilmigtir.'®

Birlesmis Milletler'in COVID-19un “Kadinlar Uzerindeki Etkisi” baglikli raporuna gére pandemi siiresince

%" BB, kadina yonelik siddetin énlenebilmesi

aile igi ve kadina yonelik siddetin arttigl gozlemlenmistir.
adina Tirkge, Kiirtge, ingilizce ve Arapga dillerinde 7/24 hizmet veren Kadina Destek Hatti'ni hizmete

acmigtir.'*

Suriyeli gogmenlere ve Tirk vatandaslarina COVID-19 siresince yardimci olabilmek adina Alman Ulusla-
rarasl i§bir|igi Kurumu (GIZ), Ekonomik Firsatlarin Desteklenmesi Programi (GIZ-PEP), Birlesmis Milletler
Diinya Gida Programi (WFP), Uluslararasi Go¢ Orgiitii (IOM) ve 7 belediye (Ankara Biiyiiksehir, Adana

% The Guardian. 2020. Bangladesh Urged to Lift Rohingya Internet Ban as COViD-19 Rumours Swirl

% Business Insider, 2020. COVID-19 is Hitting Rohingya Muslims in the World's Biggest Refugee Camp, and Humanitarian
Groups Are Fearing Mass Infection

97 Aktay, H., 2020. Pandemi Midiltecileri Unutturdu. Sivil Sayfalar

% Suriyelilere Kovid-19 Hakkinda Bilgilendirme Yapildi. Son Dakika

99 Bagvurma formu https://sosinc.ibb.gov.tr/

100 [BB'den Koronaviriis'e Kargi Beg Dilde Bilgilendirici Animasyon

101 Birlesmis Milletler, 2020. COVID-19’un Kadinlar Uzerindeki Etkisi

102 fstanbul Biiyiiksehir Belediyesi
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https://sosinc.ibb.gov.tr/

Buytksehir, Sisli, Haliliye, Kilis, Menemen ve Sahinbey Belediyeleri) is birliginde “Sosyal Mutfak” projesi
hayata gegirilmistir. Proje kapsaminda giinliik 11 bin 500 kap sicak yemek dagitimi gerceklestirilmistir.'”*

Kilis Belediyesi, Uluslararasi Mavi Hilal Vakfi Kilis Toplum Merkezi, Kilis Valiligi ve Kilis Belediye Baskanlig
ile koordineli olarak “Korona ile Micadele” kapsaminda gida, hijyen paketleri ve maske dagitimi gercek-
lestirmistir.'™* Ayrica Kilis Belediyesi Ramazan ay1 boyunca aralarinda Suriyeli zorunlu gégmenlerin de yer
aldigy ihtiyag sahibi 300 haneye gida, hijyen seti ve maske temin etmistir.

Gaziantep BuyUksehir Belediyesi, pandemi siirecinde uzaktan egitime destek saglamak amaciyla “Askida
Tablet” kampanyasi baglatmistir. ilgili kampanya ile egitime erisim saglayabilmek icin tablet ve internete
ihtiyact olan 100 bin 6grenciye desteklerin saglanacag belirtilmistir.'® izmir Buytksehir Belediyesi'® ve
istanbul Tuzla ilge Belediyesi de benzer sekilde egitime destek verebilmek adina kampanyalar baglatmis-
tir.'

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi blnyesinde yer alan Kadin ve Aile Hizmetleri Daire Baskanligi'nda Ttirk
ve miilteci kadinlar, COVID-19’a karsi verilen miicadeleyi desteklemek icin maske tretimi gerceklestir-
mistir.'*®

COVID-19 siresi boyunca Turkiye'deki STK'lar da, zorunlu gogmenler icin gesitli calismalar gerceklestir-
mistir. Ornegin, Milteciler ve Siginmacilarla Yardimlagsma Dayanisma ve Destekleme Dernegi (MSYD),
COVID-19 salgininin bagladigi ilk giinden bu yana siginmacilar ve gogmenlerin kendi dillerinde guvenilir

ve dogru bilgilere ulagabilecekleri bir web sitesini (https://covid19.msyd.org/) hayata gegcirerek farkindahg
artirmay! amagclamigtir. Web sitesi, Arapga ve Farsca konusan zorunlu gogmenler ile diger ihtiyag sahiple-
rinin site Gzerinden hastaligin ilerleme durumu, tedavi, enfeksiyonu 6énleme gibi etkin tedbirler gerektiren
konularda yeterli ve dogru bilgiye ulasabilmelerini saglamistir.'® Ayni zamanda, Ramazan ayinin COVID-
19 stirecine denk gelmesi sebebi ile Ramazan boyunca her giin 1.500 miilteciye sicak yemek yardiminda
bulunulmustur.'"®

Birlesmis Milletler Uluslararasi Cocuklara Acil Yardim Fonu (UNICEF), Tirkiye’de “COVID-19 Nedeniyle
Evde Kalan Cocuklara Psiko-Sosyal Destek” bashg altinda yardim ulastirmaktadir. Hassas durumda olan
ailelerin gocuklarina 6ncelik vererek dezavantajli 50 bin Tiirk ve zorunlu gogmen aileye yazi, resim, yap-
boz, oyun hamuru gibi malzemelerden olusan destek seti dagitilmistir. ilgili set icerisinde ailelerin gocuklari
ile birlikte yapabilecekleri aktiviteleri anlatan Tirkce ve Arapga etkinlik kitaplari da bulunmakta ve bu
durum COVID-19 siirecinde ailelerin evde kaldiklari zamanlarda ¢ocuklarini desteklemeye devam etme-
lerini tesvik etmektedir.""

Cocuklarr Kurtarin Vakfi (Save the Children), Tirkiye'deki 250 6grenciye ¢ocuklarin gevrimici derslerine
devam edebilmelerini saglamak adina gerekli elektronik cihazlari ve internet erigimini saglamigtir.'"?

193 Harriyet, 2020. Sisli’de Suriyeli Miilteciler igin ‘Sosyal mutfak’

104 Uluslararast Mavi Hilal. KOVID-19’la Miicadeleye Kilis Toplum Merkezimizden Anlamli Destek

195 Gaziantep Buyuksehir Belediyesi

19 jzmir Biyiiksehir Belediyesi

197 Tuzla Belediyesi

198 UNHCR Turkey, Tirk ve Milteci Kadinlar Sanliurfa Buytiksehir Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Daire Bagkanligi’'nda
Maske Uretiyor

199 TRT Haber, 2020. Koronaviriis Glnlerinde Siginmacilara Uzanan Yardim

119 MSYD-ASRA Facebook Hesabi

" Tiirkiye’de COVID-19 Nedeniyle Evde Kalan Cocuklara Psiko-sosyal Destek Yardim Ulastiriliyor 2020, UNiCEF
2 Global COVID-19 Response, Situation Report No. 3, Save the Children
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iltica ve Go¢ Arastirmalar Merkezi (IGAM) aktif olarak gégmenlerin ve miiltecilerin COVID-19 siirecinde
korunma yontemleri ve saglik hizmetlerine erisim konusunda bilgilendirme yapmanin yani sira bu stiregte
ailelerin gcocuklarina nasil davranmalari gerektigine dair bilgilendirme metinlerini de sosyal medya aracilig
ile duyurmustur. Ayni zamanda 7 dilde gagri merkezi tizerinden 7/24 hizmet sunmakta olan IGAM, ha-
yirsever ig insani ve izmir'de yer alan Suriyeli Milteciler Dayanisma Dernegi destegi ile 1.000 haneye
ozellikle siit, bebek bezi, biberon gibi cocuk ihtiyaci 6ncelikli gida yardimi ulagtirmigtir.'"

Hayata Destek Dernegi, “insani Yardim Ekosisteminde COVID-19 Salginina Dair Gelismeler” bashg al-
tinda, kiiresel boyuttaki gelismeleri ve uluslararasi kuruluglarin uyarilari ile birlikte COVID-19 salgini do-
neminde yuruttikleri calismalari Milteci Destek Programi’nin gatisi altinda derlemistir. Ek olarak, “Sal-
ginda Hayata Destek Olmak” baghgi ile Nisan 2020 itibariyle 9 aylik COVID-19 midahale plani hazirla-
yarak hem insani yardim faaliyetlerinin stirdtrtlmesi ve risk altindaki gruplarin desteklenmesi hem de
COVID-19 ile baglantili acil ihtiyaclara yanit verilmesi hedeflenmistir. Program kapsaminda Nisan 2020
itibariyle Turkge, Arapga ve Kirtce hizmet veren ve Tirkiye'de tek bir telefon numarasi ve e-posta adresi
tzerinden ulasilabilen “Hayata Destek Bilgi ve Destek Hatt” kurulmustur.

Hayata Destek Dernegi, pandemi siresince uzaktan galismaya gecilmesi nedeni ile COVID-19 salgini bil-
gilendirme calismalar kapsaminda yeni icerikler gelistirmistir. Bunlardan biri de web sitesindeki yayinlar
bashg altina COVID-19 alt bashgi eklenerek salgin siirecinde alinan 6nlemler, hak ve hizmetlere dair
giincellemeleri iceren bilgi notlarinin Tiirkge ve Arapga dillerinde yayinlanmasidir. Ayni zamanda Tiirkge
sunum ve Arapga altyaziyla kurgulanan videolar, YouTube kanali tizerinden yayinlanarak danisanlara ilgili
linkler SMS araciligr ile ulastirilmustir. Bilgilendirme destegi ile birlikte 4.480 bireysel bilgilendirme, 1.760
bilgilendirme oturumu, 4.283 COVID-19 hakkinda bilgilendirme ve 638 psikolojik ilk yardim gerceklesti-
rilmigtir."*

Altindag ilcesi sinirlarinda kurulmusg ve miiltecilere yonelik yardim calismalarini stirdirmekte olan Diinya
Evimiz Dernegi, COVID-19 sirecinde ofisi kapatmama karari almig ve hijyen ve giivenlik 6nlemlerini dik-
kate alarak ilge igerisinde ikamet eden zorunlu gé¢cmenlerin dogru ve uygun bicimde yonlendirilmelerini
saglamistir. Pandemi siiresince acil sorunlarin tespit ve ¢éziimiine yonelik il Gog idaresi ve Ankara Biyiik-
sehir Belediyesi ile birlikte miiltecilere gida ve hijyen yardimi gergeklestirilmistir. Bu yol ile 320 Afgan
haneye yardim yapilmistir. Dernek tarafindan olusturulan dayanisma ag ile birlikte toplanan nakdi yar-
dimlar sayesinde ihtiyaci olan 24 haneye gida kolileri ulagtinlmigtir.""

Mavi Kalem Dernegi, sosyal medya hesaplari tizerinden diizenli olarak Tiirkge, Arapga ve Farsca dillerinde
dogru maske kullanimi, mesafenin énemi, COVID-19 sirecinde olusan kaygilarin nasil azaltilabilecegi
konusunda bilgilendirmeler yapmustir. Dernek, danismanlik hizmeti sunduklari Mavi Kalem Danismanlk
Hattini kullanarak temel ihtiyaglara yonelik talepleri kargilamak icin galismalar gerceklestirmis, BB ile bir-
likte ilgili hat yoluyla bagvuran 150 haneye de gida ve hijyen malzemesi dagitmistir. Mavi Kalem, danisma
hatti Gizerinden saglik, psikolojik, yasal danigmanlik hizmetlerini Arapga, Farsca ve Tirkge dilleri ile ger-

ceklestirmektedir.'"

13 {GAMTV. Koronanin Unutturduklari: Afgan Gégmen ve Miilteciler

4 Salginda Hayata Destek Olmak, 2020. Hayata Destek

"> Pandemi Mdiltecileri Unutturdu, 2020. Sivil Sayfalar

116 Mavi Kalem Dernegj. istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin sSagladigi Gida ve Hijyen Malzemeleri Dagitildi
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Ayrica sivil bir inisiyatif olan Konak Kent Konseyi ve Miilteci Meclisi “Kira Destek Dayanismasi” baslig
altinda salgindan etkilenen Tarklerin ve zorunlu gogmenlerin kiralarini édemelerine yardimcr olmak igin
cevrimigi bir bagis kampanyasi baglatmigtir.””

2. Saha Arastirmasi

Saha galismasinin amaci, Ankara Biyiiksehir Belediyesi ile Yenimahalle, Altindag ve Mamak ilge beledi-
yelerinin sosyal politikalarini, 6zellikle de COVID-19 stirecinde, basta Suriyeliler ve Afganlar olmak tzere
zorla yerinden edilmis gégmenleri kapsayiciligi agisindan degerlendirilmesidir. Buna paralel olarak calis-
mada, STK'larin faaliyetlerini ve salgin sirasinda zorunlu go¢menlere yardim ve hizmet sunmada karsilag-
tiklar1 zorluklar incelenmistir. Ayrica, COVID-19'un saglik ve egitim, gecim kaynaklari ve belediye yardimi
gibi temel hizmetlere erisilebilirliginin hizmeti alanlar nezdinde algisini tespit edebilmek amaciyla, 17 Su-
riyeli ve 33 Afgan olmak Ulizere toplam 50 zorunlu gogmen hane 6rneklemi ile yiiz yiize goriismeler yapildh.
Asagidaki alt bagliklarda ulagilan bulgular 6zetlenmektedir.

2.1.Belediyeler ile Gerceklestirilen Goriismeler

Yenimahalle, Altindag ve Mamak ilceleri Ankara'nin en gok zorunlu gogmene ev sahipligi yapan ilceleri
olmasi nedeniyle calismanin pilot bolgesi secilmistir. Blytiksehir Belediyesi ve ilge belediyeleriyle gorts-
melerin temel amaci, belediye hizmetleri, hizmetlerin sunumu ve zorunlu gogmenleri kapsayiciliginin tes-
pit edilmesidir. Ayrica, koronaviris salgininin ortaya gikmasiyla, belediye hizmetleri ve hizmetlerin sunum-
larinda meydana gelen degisiklikler ve zorunlu ggmenleri ne kadar igerdiginin anlagilmasi hedeflenmistir.

Pandemi siirecinde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi (ABB), zorunlu gocmenlere yonelik pozitif ayrim-
cilikta bulunarak hizmetlerini yiiriitmiistiir. ABB saha ekipleriyle nohut ve kavurmadan olusan gida yar-
dimi, 300 TL'lik A101 karti dagitimi, aile basina 1 ton kémiir olmak tizere kémiir ve temel gida malzeme-
leri dagitimini gerceklestirmistir. ABB, COVID-19'un ilde artmasi ile birlikte, COVID-19 hastalari, engelli,
yasli insanlar icin mutfak kapasiteleri dogrultusunda evlere 20 bin kahvalti ve sicak yemek, ekmek, eczane
ve market hizmetleri sunmaktadir. Sunulan hizmetlerin zorunlu gécmenlerin ne kadarini kapsadigr soru-
suna; “Ankara ortalamasina gore yerel halktan fazladir. Bizim [zorunlu go¢menlere] verdigimiz yemek
orani yerel niifus oranindan fazladir. Ciinkii onlar daha fazla ihtiyag sahibi. Bu nedenle biyiiksehir bele-
diyesi olarak ihtiyag sahipleriyse [zorunlu gogmenleri] ayirmiyoruz. Sosyal yardim yonetmeligi kimlere po-
zitif ayrimcihik yapacagimizi belirtiyor. Biz de onlarin hepsine pozitif ayrimcilik yapiyoruz ve zaten yapma-
miz gerekiyor” seklinde yanit verilmistir. ABB, ihtiyag sahiplerinin durumlarini tespit edebilmek adina du-
zenli olarak saha calismalari gerceklestirmektedir. Pandemi siirecinde saha calismalarinin yapilamadig
ayrica ifade edilmistir. Ek olarak, ABB, uluslararasi bir STK ile (Dinya Gida Programi) bir galisma dogrul-
tusunda 230 zorunlu gégmen aileye yemek dagitimi gerceklestirmis, dagitima halen de devam etmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Birlesmis Milletler (BM) kuruluslarinin is birligi ile mesleki egitim hiz-
metleri sunmaktadir. Belediye biinyesinde tamamen miiltecilere yonelik 2019 yilinda UNHCR is birli-
ginde “Uluslararasi Mesleki Egitim Merkezi” hizmete baglamistir. Belediye biinyesinde mesleki egitim kurs-
lari diizenlenmekle birlikte Altindag Belediyesi’'nde oldugu gibi Biiyiiksehir Belediyesinde de MEK mezun-
larinin i glictine katilimlari konusunda takip mekanizmasinin olmadig belirtiimektedir. Belediye yetkilileri
bu eksikligi giderebilmek icin egitim arzi ve piyasa talep dengesi gozetilerek kursiyerlerin ilgili branslara
yonlendirilmesinin saglanacagini belirtmistir. Bu durum, “belge vermek aslinda gok akilc bir yontem degil,
herkesin elinde onlarca belge oluyor ama bir ise yaramiyor yonlendirilmeleri gerek” seklinde agiklanmustir.

"7Kampanyayi Duyuran Twitter Hesabindan Alindi “Kira dayanismasi”
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Birlesmis Milletler Niifus Fonu is birligi ile 2020 yili Ekim ayinda Al-
tindag’da miilteci kadin ve genclerin yararlanabilecegi destek merkezi olusturmustur. Altindag ilce-
sinde yer alan bir kadinlar lokali zorunlu gégmen kadin ve genglerin yararlanabilecegi destek merkezi
haline getirilmistir. Merkez, hem saha hem de merkez tizerinden tiim zorunlu gogmen kadinlarin ve ¢o-
cuklarin giiglendirilebilmeleri acisindan calismalarina devam etmektedir. Ug yil boyunca 2.500 zorunlu
gogmene treme sagligi, kadin saghgi, kadinlarin ve genglerin mesleki kurslara yonlendirilmesi, dil bariye-
rinin asilmasi ve uyum saglama konusunda hizmetler sunulacaktir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, kadinlar ve kiz cocuklarina yonelik Birlesmis Milletler Miilteciler Yiik-
sek Komiserligi (BMMYK) is birligi ve Gog idaresi Genel Miidiirliigii protokolii kapsaminda calisma-
lar yiiriitmektedir. Protokol kapsaminda Ankara’da isletmesini Go¢ idaresi Genel Miid(irligiintin yaptig|,
destegini Ankara BuyUksehir Belediyesinin sagladigi insan ticareti magduru kadinlar igin 30 yatak kapasiteli
siginma evi bulunmaktadir. Ayni zamanda belediye, BMMYK is birligi ile erken yasta zorla evlilikle miica-
dele ve kiz ¢ocuklarinin okullastirilmasi tGzerine calismalar gergeklestirmektedir. Bu kapsamda, 2017 yi-
lindan itibaren 426 zorunlu gé¢men kiz cocugunun okullastirildig ve okullagtinlan kiz cocuklarinin anne-
lerinin 157’sinin es zamanli meslek kurslarindan yararlandirildiklari belirtiimektedir. Kiz cocuklarinin okul-
lastirilmasi ve zorunlu gé¢men kadinlarin mesleklendirme calismalarinin is birligi kapsaminda 2021 yilina
kadar uzatildigi ifade edilmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) is birligiyle “Yerel Esitlik
Eylem Plani” kapsaminda “Mor Haritam” uygulamasini hayata gecirmeye hazirlaniyor. S6z konusu
uygulama, kadinlarin giivenligini saglamaya ve kendilerini gtivende hissetmedikleri durumda bu harita
tizerinden geri bildirim yapabilecek sekilde tasarlanmistir. Ayni zamanda uygulama ihtiyag sahiplerinin,
kadin merkezleri, gindiiz bakimevleri, sosyal yardimlar, afet toplanma yerleri, kregler gibi hizmetlerin ad-
reslerine kolaylikla ulasabilecekleri sekilde tasarlanmistir. Ancak uygulamanin farkl dillerde kullaniminin
mimkin olup olmadigi belli degildir.

Yenimabhalle ve Altindag Belediyelerinin zorunlu gocmenlere yonelik temel bilgileri arastirma ve te-
min etme konusunda motivasyonunun olmadigi ve bu bilgilere ulasmak icin inisiyatif almadig: dikkat
cekmektedir. Her iki belediye biinyesinde de zorunlu gogmenlere yonelik veri kayit sisteminin olusturul-
madig ve belediye tarafindan zorunlu gogmenlere yonelik genel bilgilerin (cinsiyet, uyruk, yas dagilimlari
ve egitim durumlari) toplanmadig tespit edilmistir. Altindag Belediyesi ise yaklasik 50 bin kayith-kayitsiz
zorunlu gégmenin ilgede ikamet ediyor olabilecegi belirtilmistir. Yenimahalle Belediyesi'nde kayith-kayit-
siz zorunlu gégmen niifusuna dair bilginin olmadig ve belediye yetkilileri tarafindan bilgi ve verilerin icis-
leri Bakanligi Niifus idaresi ve Gog idaresi’nden alinabilecegi belirtilmistir. Bu durum kurumlar arasi koor-
dinasyonun olmadigina isaret etmektedir. Niifus ve Gog Idaresi'nden séz konusu verilerin alinabilecegi
bilinmesine ragmen yerel yonetim ayagi olan belediyelerin kendi idari bolgelerinde yasayan zorunlu gog-
men niifus hakkinda temel bilgi edinme girigiminin olmamasi, istanbul'un Fatih ve Sultangazi ilge Beledi-
yelerinde daha 6nce tespit edilen gettolasma gibi durumlarin olusmasina neden olabileceginin altini giz-
mektedir.""®

COVID-19 siirecinde Yenimahalle ve Altindag Belediyeleri zorunlu gocmenleri kapsama amaciyla
farkh politikalar izlemektedir. iki belediye de ilce sinirlari icerisinde yasayanlara gida/erzak dagitimi ger-
ceklestirmistir, ancak Yenimahalle Belediyesi sundugu hizmete zorunlu gogmenleri dahil etmemistir. Be-
lediye biinyesinde kurulan Elele Toplumsal Dayanisma Merkezi yetkilisi ile gerceklestirilen goriismede
“bugtine kadar gogmenlere merkez tizerinden hicbir yardim yapmadik” yaniti alinmistir. Ayrica, Yenima-

18 Kavas, A., Avsar, 1., Kadkoy, O., Bilgig, C. E., 2019. istanbul’da Suriyeliler ve Savag Sonrasi Suriye Gettolari
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halle Belediyesi bagisci vatandaglara aracilik yapmak suretiyle bakkal/market borcu olan kimselerin borg-
larini silmistir. Altindag Belediyesi ise pandemi strecinde zorunlu ggmenlere yalnizca 4-5 bin gida kolisi
yardiminda bulunmustur. iki belediye de COVID-19 siirecinde ilge sakinlerinin yararlanabilecegi “Psiko-

lojik Destek Hatti” agmis ancak dil bariyeri nedeniyle zorunlu gogmenlerin faydalanip faydalanamadiklari
belirlenememistir.

Yenimahalle Belediyesi kapsayici mesleki egitim kurslari (MEK) diizenlemektedir, ancak kurslara ka-
tihmda ilk adim zorunlu gécmenlerden beklenmektedir. Belediye yetkilisi, mesleki egitim kurslarina
gdogmenlerin katiliminin sayica daha az olmasi durumunu “biz biinyemizde bircok farkli kurs merkezinde
cok fazla alanda kurs agiyoruz ancak gogmenler gelmiyorlar ¢tinkii bizim onlara gidip anlatmamizi, du-
rumlarini analiz etmemizi, yardim etmemizi istiyorlar. Ancak bizim bu gorevleri yerine getirecek persone-
limiz yok. Biz belediye olarak sosyal anlamda gérevimizi yerine getiriyoruz. Onlarin gelip bizleri bulmasini
bekliyoruz. Bizler reklamini, duyurusunu yapryoruz ama gécmenler dil engeline takildiklari igin bunlari
bilemiyor, géremiyorlar” seklinde agiklamistir.

Burada belirtilmesi gereken bir nokta zorunlu gécmenlerin mesleki egitimlere katilim icin maddi
beklentileri olmasidir. Zorunlu go¢cmenlerin mesleki egitimlere katilim saglamamalari ve/veya az sayida
katilim saglamalarinin bir nedeni bazi egitim programlarinin kamu, STK ve uluslararasi érgitler ile is birligi
icinde mesleki egitim kurslarina katilim saglayan gogmenler igin aylik bir miktar maddi destek vermesi,'™
bazi egitim kurslarinin ise maddi destek vermemesi olarak gosterilebilir. Bu durum belediyelerin sundugu
mesleki egitim kurslarina kayit yaptirmaya gelen gégmenlerin “bana para verecek misiniz? Kursu tamam-
ladigimizda ise alacak misiniz?” sorularini sormalari ve olumsuz cevap aldiklarinda ise kayit yaptirmaktan
vazgecmeleri seklinde 6rneklendirilmistir.

Siddet goren zorunlu gocmen kadinlar ve cocuklarin yer aldigi hassas gruplar, dil bariyerine takilarak
belediye hizmeti olan psiko-sosyal desteklerden yararlanamamaktadir. Psiko-sosyal destek kapsa-
minda kadinlara ve ¢ocuklara yardimcr olan Yenimahalle Belediyesi biinyesinde Kadin Siginma Evi bulun-
maktadir. Kadin Dayanisma Hatti ile bagvuru olmasi durumunda hassas ve savunmasiz gruplar igerisinde
yer alan kadinlara destek saglanmaktadir. Ne var ki, psikolojik destekler ilcede yogun olarak bulunan zo-
runlu gocmenlere, belediyenin biinyesinde iki dil ve/veya ¢ok dil bilen personel bulundurmamasi ve zo-
runlu gé¢cmenlerin Tirkge bilmemesi sebebiyle ulasamamaktadir. Bu durum gégmenlerin desteklerden
faydalanamamalarina ve verilen hizmetlerin neler oldugunu bilememelerine neden olmaktadir. Ankara
Buyiiksehir Belediyesi ise belediyeye ait siginma evlerinde kalan ve zor durumda olan gerek Tirk gerekse
zorunlu gogmen kadinlarin bir kismini belediye biinyesinde ihtiyaglar dahilinde istihdam etmektedir.

Altindag Belediyesi, ilce belediyelerinin gelirlerinde ve biitcelerinde dengesiz bir dagilm oldugunu
dolayisi ile gocmen niifusa hizmet sunumunda farkhlik oldugunu belirtmektedir. Cankaya Belediyesi,
Yenimahalle Belediyesi ile Altindag Belediyesi'nin gogmen niifus oraninin ayni kosullara sahip olmadig
ifade edilmektedir. ilcede yasayan yerel niifusa gére belirlenen biitgenin gécmenler hesaba katildiginda
adil dagilimi yansitmadigi dile getirilmektedir. Yerel niifus baz alinarak belirlenen bitcenin kayitli-kayitsiz
gocmenlere de hizmet gotiirmenin gerekliligi diistintldigiinde verilen hizmeti kisitladigr vurgulanmakta-
dir. Altindag Belediyesi'nin biitce ile ilgili yasadigini belirttigi sikinti konusunda ABB'nin goriisti, “ana hiz-
met birimleri biytiksehirde oldugu igin ilgelerin suyunu biz veriyoruz, yolunu biz yapiyoruz ve sosyal
yardimlarda ilge belediyelerin yaptigindan daha fazla yapiyoruz” seklindedir. Bu durum, ilge belediyele-
rinin sosyal yardimlari yerel halk ve zorunlu gégmenlere esit dagitmasi konusunda inisiyatif alabilecegi
anlamina gelmektedir.

9 Milteciler Dernegi., 2019. Tirk Vatandaglari ve Suriyeliler igin Mesleki Egitim Kurslari
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Altindag Belediyesi, hizmet ve destekleri esit bir sekilde sunabilmek icin cesitli kurumlarla is birligi
yapmaktadir. Belediye, Altindag Kaymakamligina bagh Sosyal Yardimlasma Vakfi ve T.C. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi'na bagli Sosyal Hizmetler Merkezi ile koordinasyon igerisinde calismalarini
gerceklegtirmektedir. Isbirligi geregince ilgili hizmetlerin kurumlar arasinda béliistiiriilmesi sebebiyle bele-
diye yardimlarinin yalnizca T.C. vatandaglarini kapsadig vurgulanmaktadir. ilgili is birligi sonucu zorunlu
gocmenlere gida/erzak paketleri, giysi, kirtasiye gibi ayni yardimlarin is birligi icerisindeki diger kurumlar
tarafindan gerceklestirildigi belirtiimektedir. Nakdi olarak bir tek igine belirli miktarlarda para yatirilan ve
marketlerde gegerli olan Gida Kart yardiminin sireli olarak verildigi ifade edilmektedir. Biitge geregi ayda
yalnizca 1.500 kisiye yardim gergeklestirilebildigi belirtiimekte, aktif olarak yardim bekleyen 20.000 kisi-
nin oldugu dile getirilmektedir. Bagvuru sahiplerinin de faydalanabilmesi adina Cida Kart yardiminin belirli
sureleri kapsadigi (3-6 ay) belirtiimektedir.

Altindag Belediyesi, mesleki egitim kurslarinin zorunlu gé¢cmenlerin is giicii piyasasina entegre ol-
malarina yardimcar olmadigini belirtmektedir. Sigortasiz, ucuz isci olarak istihdam edilen zorunlu gog-
menlerin glinlik islerde calismalari sebebiyle MEK sertifikalarinin ise yaramadigi ifade edilmektedir. Ucuz
isciligin zorunlu gocmenler tarafindan tercih edilme nedeni “bir boya isi oldugunda bir Turk isi 3.000
TL'ye yapacakken zorunlu gogmen 1.500 TL'ye yapacagini séyliiyor glinkii o paraya bile ihtiyaci var. Is-
verenin tercihi ucuz isgi oluyor” seklinde érneklendirilmistir.

Altindag ilcesinde is giicii piyasasina erkekler ve kadinlarin esit olarak aktif katilim saglamadiklari
belirtilmektedir. Erkeklerin is giict piyasasinda daha aktif rol oynamalarinda kaltir farklihginin etkili ol-
dugu ifade edilmektedir. iigede erkek zorunlu gécmenlerin agirlikli olarak ¢op topladiklari, kadinlarin ise
dilendikleri ve/veya mendil sattiklari belirtilmektedir. Ayrica, ilcede mobilya tizerine kiiglk sanayi sitesi
olan Siteler’in yer almasi sebebiyle zorunlu gogmenlerin mobilya sektoriinde de istihdam edildikleri ifade
edilmektedir. Altindag’'da yasayan zorunlu gé¢cmenlerin girisimcilige dair bir potansiyeli oldugu gézlem-
lenmekte ve ilgede zorunlu go¢gmenlerin manav, ayakkabici, terzi, cocuk-kadin giyim, kirtasiye ve bakkal
gibi isletmeleri de yer almaktadir.

Altindag Belediyesi yetkililerine gore ilcede yasayan zorunlu gécmenler icerisinde genellikle esi vefat
etmis, savasta yaralanmis ve/veya calisamaz durumda olan kadinlar cogunlukta olup, evlerini gecin-
dirmektedir. Belediye yetkilileri tarafindan net sayi verilememekle birlikte belediyeye gelen taleplerin
cogunlukla Suriyeli kadin tarafindan gegindirilen hanelerden oldugu dile getirilmektedir. Belediye biinye-
since terclime hizmetinin verilmedigi, talep basvurularinda zorunlu gécmenler ile iletisime gecebilmek
adina Sosyal Hizmet Merkezi'nden (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi) yardim aldiklari
belirtilmektedir.

Altindag Sosyal Hizmetler Merkezi cocuk agirlikli gorev yapan bir merkezdir. Merkez, cocuklari tespit
etmesi durumunda, okumalari ve/veya calismamalari igin kendilerine yardim parasi baglayarak okumaya
tesviklerinin saglandigini belirtmektedir. Altindag sinirlari igerisinde ¢ocuk isgiliginin olmadig ifade edil-
mektedir. ilge sinirlari igerisinde yer alan Siteler’de emek yogun is giicii gereksinimi ve agr isciligin olmasi
sebebi ile cocuklarin calistiriimadigr belirtilmektedir. Ancak, isci Saglig ve Is Givenligi Meclisi (iSIC) tara-
findan gergeklestirilen calismada gegmiste cocuk emeginin ¢ok yogun oldugu bolgelerden biri olan Ankara
Siteler’de, bugtin yerli cocuk emeginin yerini biyuk 6lctide zorunlu gogmen ¢ocuk emeginin aldigi belir-
tilmigtir.'*

120 Ankara’da Miilteci/Gocmen isgiler, 2019
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Ek olarak, belediye yetkilileri tarafindan “zorunlu gécmen kiz cocuklari baba evine yiik olmamak adina
erken yasta evlendiriliyorlarmis” ifadesi, Sosyal Hizmetler Merkezinin gocuklari okumaya tesvikte yetersiz
kaldigina isaret etmektedir.

2.2.STK'lar ile Gerceklestirilen Goriismeler

STK'ar, kadinlar, cocuklar veya gogmenler gibi gesitlilik gosteren yararlanicilara gesitli hizmetler sunan
kuruluglar olmalari dolayisiyla faaliyetleri de farklilasmaktadir. Bu baglamda; Ankara’da bulunan, cesitli
alanlarda faaliyet gosteren Turk Kizilay’i, Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD-ASAM)
ve Iltica ve Gog Aragtirmalar Merkezi Dernegi (IGAM), kadin odakli konularda faaliyet gésteren Kadin
Dayanisma Vakfi, Ugan Siipiirge Vakfi ve gocuk odakl faaliyetler sunan Cocuk Haklar Merkezi, odak
gruplar olarak segilmistir. S6z konusu STK’larin hizmetlerinin kapsamini belirlemek, pandemi sirasinda
karsilagtiklari zorluklari ve hizmetlerine devam etmeleri igin gerekenleri tespit edebilmek amaciyla goris-
meler gerceklestirilmistir.

Tiirk Kizilay’t zorunlu gécmenlerin ihtiyaclarina ve isteklerine yonelik kapsayici ve farkindalik yarat-
may1 amaclayan faaliyetler gerceklestirmektedir. Tirk Kizilay’t gogmenlere yonelik faaliyetler kapsa-
minda koruma, saglik ve psiko-sosyal destek, aile baglarinin yeniden tesisi, sosyal uyum ve gecim kaynagini
gelistirme alanlarinda galismalar yirttmektedir. Koruma programi altinda aile igi siddet, cocuk evlilikleri,
cocuk isciligi gibi konularda isci cocuklarin tespiti ve ilgili merkezlere yonlendirilmesi saglanmaktadir. Sag-
lik ve psiko-sosyal destek programi altinda zorunlu go¢cmenlere bireysel ve/veya grup terapisi, saglik hiz-
metlerine erisim destegi ve psiko egitimler gibi destekler sunmaktadir. Gegim kaynagini gelistirme prog-
rami altinda zorunlu gdgmenlerin is glict piyasasina erisimi, mesleki egitimlerin gelistirilerek nitelikli is
gicli yetistirme ve girisimciligi destekleme konularinda calismalar gerceklestirilmektedir. ilgili faaliyetler-
den zorunlu gocmenlerin de faydalanabilmesi icin Tirk Kizilay’inda gonillii ve profesyonel olarak hem
Suriyeli hem de Afgan calisanlarin yer aldigi belirtilmektedir.

Tiirkiye’nin en biiyiik yardim kuruluslarindan biri olan Tiirk Kizilay’r gerek kamu kurumlari gerekse
uluslararasi kuruluslarla gécmenlere erisim ve hizmet verme konusunda is birligi yiiriitmektedir.
Turk Kizilay’t Ankara’da yasayan yaklagtk 85.000 zorunlu gégmene yardim vermeye calismakta ve tim
zorunlu ggmenlere ulasamamaktadir. Yardim ve destek hizmetlerinin Tiirk Kizilay’t Toplum Merkezlerin-
den sunuldugu belirtilmistir. Pandemi stirecinde kapasite limiti nedeniyle giinlik yalnizca 100 kisiye hiz-
met verilebildigi ifade edilmektedir. Gerekli durumlarda kapasiteyi artirabilmek igin UNHCR, WHO ve
GIZ gibi uluslararasi STK'lar ile ig birligi kurulabilecegi belirtiimektedir.

Tirk Kizilay’r yetkilileri, COVID-19 siirecinde zorunlu gécmenlerin hiikiimet ve STK yardimlarina
ihtiyaclarinin arttigini belirtmektedir. Pandemi sirecinde yiiz yize etkinlikleri engelleyen hareket kisit-
lamalarinin zorunlu gé¢cmenlere ulasimi zorlastirdigr belirtilmistir. Pandemi 6ncesi yasama, korunma ve
daha az temel ihtiyag gereksinimi duyan zorunlu gé¢cmenlerin, koronaviris ile birlikte temel ihtiyaclarinda
degisim olmus, gida ve hijyen Griinleri 6ncelik kazanmistir. Bu baglamda, zorunlu gocmenlerin temel ih-
tiyaclara erisebilmeleri icin Tirk Kizilay’i, ayni yardimlarin yani sira Kizilay Kart - SUY faydalanicisi olan
haneler icin bir defaya mahsus hane basi 1.000 liralik maddi yardim destegi saglanmistir.

Hizmetlerin devamlihinin saglanabilmesi icin Tiirk Kizilay’t pandemi déneminde cevrimici hizmet
sunumuna gecmistir. Pandemi dncesinde yuz ytize ve kisisel gizlilik kapsaminda gtivenli bir sekilde ger-
ceklestirilen psikolojik danismanlik hizmetleri de gevrimici olarak verilmistir. Ancak, zorunlu gé¢gmenlerin
internete ve gerekli cihazlara erisim sorunu yasadiklari evlerde yalniz olmamalari, kisisel gizliligin saglan-
masina engel oldugu ve bu durumun gevrimici psiko-sosyal goriismeleri zorlastirdigr belirtilmistir. Cevri-
migi verilemeyecek olan gida, hijyen paketi gibi fiziki teslimat gerektiren hizmetleri Tiirk Kizilay’t personeli
zorunlu gdégmenlere, sosyal mesafe tedbiriyle sunmustur.
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Tiirk Kizilay’r gelecekte olasi salgin durumlarinda yol haritasini belirleyebilmek adina biinyesinde
halk saghg departmani olusturmustur. Gortstilen STK'lar arasinda tek strdirdlebilir planlar olusturan
kurumun Tark Kizilay’t oldugu dikkat cekmektedir. Turk Kizilay'inin hizmet ve desteklerinin strdurdlebilir
olmasi igin COVID-19 komitesi olusturulmustur. COVID-19 komitesinde elde edilen deneyimler ve mev-
cut deneyimlerin genisletilmesi ile gelecekte olasi bir salgin problemi karsisinda kolaylastirici bir yol haritasi
olabilecegi distinilmektedir.

Tiirkiye’nin en biiyiik ulusal sivil toplum kurulusu olan SGDD-ASAM, zorunlu gécmenler icin gerek
istihdam cahigmalan, gerekse verdigi hizmetler kapsaminda genis bir yelpazeye sahiptir. SGDD-
ASAM, biinyesinde basta sosyal hizmet uzmani, psikolog, avukat ve terciman olmak Uzere gok gesitli
meslek gruplarindan ve aralarinda yabancr uyruklu calisanlarin da oldugu 1.800’e yakin personel istihdam
etmektedir."”" Ayni zamanda kendi benimsedigi ilkesi geregi hem yerli hem de yabanci galisanlari arasinda
cinsiyet esitligine 6nem vermektedir. ASAM dil kurslari, zorunlu gé¢menleri koruma faaliyetleri, psiko-
sosyal destek, vaka ¢oziimleri, saglik hizmetlerine erisim destegi, tercime hizmeti, erzak-gida paketleri
dagitimi, egitime erisim ve telefon destegi gibi bagvuranlarin ihtiyaclarinin karsilanmasina yoénelik hizmet-
ler saglamaktadir ASAM’a zorunlu gégmen kadinlarin yogun olarak talep gosterdigi belirtilmistir. Kadin
mdltecilerin, COVID-19 6ncesi glinliik hayatta karsilagtiklar zorluklar olarak ev igi siddet, egitim ve meslek
yetersizligi, Tiirkiye’de de kendi aralarinda iletisim eksikligi ve gliven bagi kuramama problemleri yasadik-
lari ifade edilmistir.

SGDD-ASAM zorunlu gocmenlere dogru bilgiyi ulastirmak, salginin siirecini ve alinan 6nlemleri an-
latabilmek icin farkh dillerde cesitli brosiirler hazirlayarak bilgilendirme faaliyetleri yiiritmiistiir.
STK, kendi web sitelerinden COVID-19 hakkindaki bilgilerin ve tiim giincellemelerin yer aldigi yeni bir
siteye yonlendirme saglayarak, zorunlu gogmenlerin kendi dillerinde dogru bilgiye erismelerini saglamistir.
Bilgilendirme galismalarinin yani sira COVID-19 siresi boyunca ihtiyaci olan zorunlu ggmenlere hijyen
kitleri dagitimi gergeklestirilmistir. Uzaktan egitim stirecinin zorunlu gé¢gmen cocuklar agisindan verimli
olmadigr belirtilmis, cocuklarin yeterli ekipmana ve internete sahip olmadigi ve bu nedenle yarisindan
fazlasinin EBA TV araciligryla egitime erisemedikleri vurgulanmistir. Ayni zamanda gocuklar arasinda cocuk
isciligi ve erken yasta evlilik gibi 6Gnemli problemlerin artisina dikkat cekilmistir.

SGDD-ASAM, COVID-19 siirecinde devlet tarafindan alinan 6nlemler kapsaminda 15 Haziran’a ka-
dar ofislerinde yiiz yiize fiziki hizmet vermeyi durdurmustur. Bu sirecte zorunlu gécmenlere yonelik
hizmet sunumlarinda kesintiye gitmemis, var olan hizmetleri dontistimlii calisma ve randevu sistemiyle
vermeye devam etmistir. Fakat sosyal uyum cercevesi kapsaminda yiiz yiize yapilmasi daha etkili olan
psiko-sosyal destek hizmetleri, Tiirkce dil ve meslek egitim kurslarini gergeklestiremedikleri tespit edilmis-
tir.

Ankara merkezli bir STK olan IGAM, Keciéren’de zorunlu gécmenlerin desteklere nasil ulagabilecek-
leri konusunda yardimai olan “iGAM Miilteci Bilgilendirme ve Destekleme Ofisi”ni kurmustur. Bilgi-
lendirme ve destekleme kapsaminda merkezde saglik sigortasi ile ilgili gtincellenen bilgilerin paylasimi, is
hizmetlerine erisim egitimi, cocuklarin psiko-sosyal gelisimlerinin desteklenmesi ve egitim hizmetlerine
erisim vb. egitimler saglanmaktadir. Zorunlu gogmenlerin istihdamini desteklemek adina Kegiéren ofisinde
¢ kadin ve bir erkek zorunlu gogmen istihdam edilmekte, bu sayede zorunlu gégmenlerin ihtiyag duy-
dugu terciime destegi de kargilanmaktadir. IGAM tarafindan yabanci calistirma kotasi geregi zorunlu gog-
men calistirlmak istenmesine ragmen daha yiksek sayida gogmene istihdam yaratilamadigi belirtilmistir.
IGAM, COVID-19 &ncesi zorunlu gégmenler icin ev esyasl, kira ve kirtasiye yardimlari, terciime, ulagim,
saglik, psiko-sosyal destek hizmetleri, telefon destegi ve gerekli kurumlara yonlendirme, dil kurslari, meslek
egitimleri gibi hizmetler de vermekte idi.

12118.03.2021'de rapor giincellenerek ilgili climledeki "ASAM, biinyesinde sosyal hizmet uzmani, psikolog, avukat ve terciiman
olmak tizere ¢ok gesitli meslek grubunda yaklasik 1.800 zorunlu gégmeni istihdam etmektedir" hatasi diizeltilmistir
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IGAM, COVID-19 salgini dolayisiyla zorunlu gégmenlerin ihmal edildigini, 6zellikle zorunlu gogmen
kadin ve cocuklarin bu siirecte yeni problemler yasamak durumunda kaldiklarini belirtmistir. Kadin-
larin aile igi siddete maruz kaldigi, cocuklarin ise uzaktan egitim sistemine internet ve elektronik ekipman
yetersizligi sebebiyle etkili bir sekilde dahil olamadiklari tespit edilmistir. Cocuklarin uzaktan egitim mag-
durlugunu gidermek amaciyla dernek gondillilerin olusturdugu yaklasik 50 kisilik bir grup, gerekli ekip-
manlara ve internete sahip yaklasik 50 6grenciye temel okul derslerinde gevrimici olarak yardim sagla-
maktadir. Ayni zamanda dernegin destegiyle bilgisayari ve tableti olmayan birkag 6grenciye dernek
imkanlar dahilinde destekte bulunulmustur. Okullarin uzaktan egitime gegmesi ve hanelerin gecim sikin-
tisi sebebiyle 6zellikle erkek cocuklarin calismaya basladiklari tespit edilmistir. Ayrica, salgin boyunca di-
zenli olarak, ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen zorunlu gégmenlere bir defaya mahsus olmak tizere orta-
lama 300 TL yardimda bulunuldugu belirtilmektedir. Bu yardimlar hem dernegin kendi imkanlari hem de
iletisim halinde bulunduklari yardimseverlerin destekleriyle gerceklestirilmistir.

IGAM, UNHCR is birligi ile kadin ve erkeklerden olusan 13 zorunlu go¢meni istihdam ederek hijyen
malzemesi eksikligini giderebilmek amaciyla Kecioren ofisinde sabun iiretimi gerceklestirmistir. Zo-
runlu gégcmenlerin salgin hakkinda temel bilgiye hakim olduklari, salgindan korunmak icin temel ihtiyag
olan maske ve dezenfektan gibi malzemelere erisimlerinin ise oldukca kisitli oldugu belirtilmektedir. Ke-
cioren ofisinde Uretilen sabun zorunlu go¢men niifusun yogun oldugu mahallerde dagitiimustir.

Kadin Dayanisma Vakfi, kamu kuruluslariyla, elciliklerle ve belediyelerle is birligi icinde gocmenlere
yonelik calismalarini yiiriitmektedir. Hollanda Biiyiikelciligi is birligi ile gerceklestirilen “ihtiyaglar Kav-
ramak, Dayanismayi Guclendirmek: Suriyeli Kadinlara Yonelik Destek Saglamak icin Kadin Danisma Mer-
kezinin Kapasitesinin Gelistirilmesi” galismasi yuritilmastir. Calisma kapsaminda 8 ay boyunca 19 Suri-
yeli zorunlu gdégmen kadina talepleri dogrultusunda hukuki ve sosyal destek hizmeti verilmistir. Calisma
stresince iletisimde dil bariyerini asmak icin Suriyeli kadin terciiman aracihgiyla zorunlu gé¢men kadin-
larla iletisim kurulmustur. Ayni zamanda Kadin Dayanisma Vakfi, mlteci kadinlar icin gida/erzak paketi,
giysi, ev esyasl, kirtasiye, kira yardimi, terciime hizmeti, telefon destegi ve gerekli kurumlara yénlendirme
ve dil kurslar hizmetlerini de gergeklestirmistir.

COVID-19 siirecinde Kadin Dayanisma Vakfi calismaya dahil edilen 19 Suriyeli kadini calisma bit-
mesine ragmen goniillii olarak cevrimici platformlarla takip etmistir. Fakat Suriyeli kadinlarin internete
ve uygun teknolojik ekipmanlara (telefon, bilgisayar vb.) erisimlerinin zor olmasi dolayisiyla kisith sayida
Suriyeli kadina erigilmistir. Zorunlu gocmenlerdeki uygun/yeterli ekipmanin olmamasi nedeniyle, COVID-
19 6ncesi temel diizeyde verilen Tiirkge derslerine 8 Suriyeli kadin katilmigsken bunlardan yalnizca ikisinin
COVID-19 déneminde derslere devam edebildigi belirtilmistir.

Kadin Dayanmisma Vakfi, COVID-19 doneminde, miilteci kadinlarin gidaya erisim zorluguna daha
fazla maruz kaldiklar1 belirtmistir. Vakif, COVID-19 6ncesi sagladigi gida yardimini COVID-19 siirecinde
ozellikle Ramazan Ayi boyunca saglamaya calismistir. Zorunlu gogmen kadinlarin karsilastigi gidaya erisim
zorlugu pandemi stirecinde bagslar ve yardimlar vasitasiyla nakdi olarak giderilmeye calisilmistir. Ancak
bazi zorunlu gécmen kadinlar banka hesaplari olmadig igin, bazilari da bankada islem tamamlayacak
yeterli Turkge'ye sahip olmadiklari igin bu nakdi bagislardan faydalanamamuslardir. Zorunlu gé¢cmen ka-
dinlarin yeterli Tiirkge bilmemeleri COVID-19 dénemindeki gelismeleri takip etmelerini de zorlastirmak-
tadir.

2.3. Zorunlu Gé¢cmen Haneler ile Yapilan Goriismeler

Son olarak, COVID-19 siirecinde Yenimahalle, Altindag ve Mamak ilgelerinde ikamet eden Suriyeli ve
Afgan zorunlu gdégmenlerin, egitim ve saglik hizmetlerine ne 6lclide eristikleri, pandeminin gecim ve istih-
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damlarini nasil etkiledigini ve belediyeler ve STK'ar tarafindan saglanan yardim ve hizmetler ile varsa so-
runlarin neler oldugunun saptanmasi amaciyla, Suriyeli ve Afgan zorunlu gocmen haneler ile goriismeler
gerceklestirilmistir.

Demografik Bilgiler

Goriisme kapsaminda 17 Suriyeli ve 33 Af- o] 1 . Cinsiyetlerine gore gériisme gerceklestirilen
gan hane olmak iizere toplam 263 kisinin  isjlerin yas dagilimi

yasadigi 50 hane ile goriismeler gercekles-
tirilmigtir. ilgili 50 hanenin 9’unda iki ayr

aile bireylerinin tek hanede yasadig tespit o
edilmigtir. Ortalama 4 yildir Ttirkiye'de bulu- 45-49

nan bu 50 hanede yasayan ortalama kisi sa- 01 40-44

yisi 5,1 ve mevcutta hanede yasayan orta- 35-39

lama cocuk sayisi 2,8'dir."”** Goriismeler, 30.34
toplamda 32 kadin, 18 erkekle yapilmis olup

yas dagihmi 18-34 yas arasinda 25 kisi, 35- 25-29

49 arasinda 19 kisi ve 50 yas st 6 kisi ile 18-24
gergeklestirilmistir. Gortisme gerceklestirilen B crkek B Kadin
hane halki temsilcilerinin yizde 72'si evli,

YUZde 20'si dul ve yUzde 8’inin b0§anml§ ol- Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellestirmeleri

dugu tespit edilmistir.

Goriisiilen hane bireylerinin 21’i uluslararasi koruma, 17’si gecici koruma statiisiindedir. Uluslararasi
koruma stattistinde olanlarin 20si, gecici statiide olanlarin 7’si ise kadindir. Ancak 4'ti kadin olacak sekilde
9 kisi oturma iznine sahipken 1’i kadin 3 kisinin kimligi bulunmamaktadir. Gegici koruma statistine sahip
hane bireyleri Suriyeli iken uluslararasi koruma, oturma izni ve kimliksiz olan bireyler ise Afgan uyrukludur.
Turkiye'ye kagak girdikleri icin yakalanarak kampa gonderilenler ve gidecek yeri olmadigi icin kamplarda
kalmig hane halki sayisi 11°dir; 2'si erkek, 9’u kadin hane bireylerinden olusan 2 Suriyeli ve 9 Afgan hane
kamplarda kalmistir.

Sekil 2 - Goriisme gerceklestirilen zorunlu gocmenlerin yasal statiileri

20
B crkek P Kadin

Uluslararasi koruma Gegici koruma Oturma izni Kimligi yok

Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellestirmeleri

Oturma izni olan ve kimligi olmayan bireyler, Kizilay Kart - SUY (Sosyal Uyum Yardim Programi) gibi
kurumsal yardimlar alamamaktadir. Kizilay Kart - SUY yonetmeligine gore ilgili yardim programina yalnizca
uluslararasi koruma ve gecici koruma statisiine sahip bireyler basvurabilmektedir. Ayrica, kimligi olmayan
zorunlu gocmenler dil kurslarina katilim saglayamamakta ve saglik hizmetlerinden hicbir sekilde faydala-
namamaktadir.

“Kagak olarak geldim. Kimlik almak igin yardima ihtiyacim var.” (3 cocuk babasi erkek)

122 Gordgtlilen hane bireylerinin toplamda 176 gocugu bulunmakta ancak hanede yasayan gocuklarin sayisi 139’dur. Bu nedenle
mevcutta hanede yasayan ortalama gocuk sayisi 2,8 olarak hesaplanmistir
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“[Oturmal iznimiz var, [uluslararasi koruma veya gecici koruma] kimligimiz olmadigi icin dil kurslarina da
katilamiyoruz.” (2 cocuk annesi kadin)

“Annem ve ben kagak yollar ile Tiirkiye'ye geldik bu nedenle bizim Tiirkiye'de kimliklerimiz yok. O yiizden
Kizilay Kart alamiyoruz. Kimligimiz olmadigi icin Kizilay Kart veremeyiz dediler.” (23 yasinda kadin)

Dil Becerileri

Gorisiilen 33 Afgan hanenin 30’unun anadili Farsga, 3 Afgan hanenin ana dili ise Ozbekgedir. Anadili
Farsga olan Afganlarin 11’i ayni zamanda Ozbekge, 2’si ise Tirkmence bilmektedir. Géristilen 17 Suriyeli
hane bireyinin ise tamaminin anadili Arapca olarak kaydedilmis, 1 Suriyeli hane bireyi Arapca’nin yani
sira Tirkmence bildigini belirtmistir.

Goriisme gerceklestirilen zorunlu gécmenlerin 26’s1 Tiirkce bilmektedir. Goriisme gerceklestirilen zo-
runlu gocmenlerden Tiirkgeyi bilen zorunlu gégmenler kadinlar ve erkekler agisindan esit seviyededir.
Ancak, zorunlu gogmen kadinlarin 19’u Tirkge bilmemektedir. Tiirkge bilenlerin 23't kendisi ve gevresi
aracihigiyla, 2'si dil kurslari aracihigiyla, 1'i ise tiniversitede Tiirkgeyi 6grendigini belirtmis, ancak hicbirinde
dil sertifikasinin olmadig tespit edilmistir. Tiirkce bilen 26 kisiden 19’u Afgan, 7’si Suriyeli olarak belirle-
nirken, cinsiyet ayrimina gore incelendiginde kadin erkek sayisinin birebir esit olmasi dikkat cekmektedir.

Sekil 3 - Zorunlu go¢menlerin Tiirkceyi 6grenme yollan

Kadin Erkek Afgan Suriyeli

Universite

Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellestirmeleri

“Halk egitim kursuna katildim ama égretmenim iyi degildi. Bize dil ile ilgili hicbir sey égretemedi. Fayda
gormedim.” (5 cocuk babasi erkek)

“Cocugumun psikolojik rahatsizligr var Tiirkiye’ye gelmeden 6nce de ilag kullaniyordu ama burada Tiirkge
bilmedigim igin hastaneye gétiiremiyorum.” (28 yasinda kadin)

“Kacgak gelmistik 6 ay énce kimligimizi alabildik sonra Pandemi geldi. Kimligi yeni aldigimiz i¢in gocugum
okula gitmiyor.” (5 cocuk annesi kadin)

“Cunlik igler yaptigim icin kursa gidemedim o ytizden Tiirkge bilmiyorum.” (32 yasinda erkek)
Egitim Durumu

Suriyeli ve Afgan hanelerden goriisme gerceklestirilen 20 hane bireyinin, okuma yazma bilmedigi
veya okuma yazma bilip hicbir okuldan mezun olmadiklari tespit edilmistir. Sekil 4'te gorildugi gibi
50 hane bireyinden 8'i ilkokul, 7’si ortaokul, 13’0 lise/mesleki lise ve 2si tiniversite mezunudur. Okuma
yazma bilmeyen ve okuma yazma bilen ama okuldan mezun olmayan 20 kisiden 16’sinin Afgan, 4’tiniin
ise Suriyeli oldugu dikkat cekmektedir. ilgili egitim durumlarina sahip 20 hane bireyinin 15'i kadinlardan
olusmaktadir. ilkokul mezunu erkeklerin kadinlardan sayica fazla olmasi, ortaokul ve lise mezunu kadin-
larin sayisinin ise erkeklerden fazla olmasi dikkat gekmektedir. Ayrica bir yerden mezun olan kisilerden
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yalnizca 6’sinin diplomasi ve/veya bir kopyasi yaninda olmakla birlikte, sadece 1 kisinin denkligi bulun-
maktadir. Gortstilen bireylerin diploma kopyalarinin bulunmamasi gerek egitime devam etme gerekse
memleketlerinde icra ettigi meslegi, Tiirkiye’de de icra etme konusunda engel teskil etmektedir.'*?

Sekil 4 - Cinsiyet ve uyruklara gore 6grenim durumu

Erkek Kadin Afgan Suriyeli

Okuma yazma bilmeyen ve
R okuma yazma bilen ama 4
okuldan mezun olmayan
2 Tikokul 5 |
1| Universite

Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellestirmeleri

Gortsme gerceklestirilen hane bireyle-
rine mesleki egitim kurslarina katilip
74% katilmadiklari soruldugunda yalnizca 8
kisinin katiim sagladigi ve yalnizca
2’sinin kursu tamamlayarak muhasebe
ve hasta ve yash bakim programlarin-

Sekil 5 - Anlik katilmak istenen kurs programlari*

= 0% o w0 w0 dan sertifika aldiklar tespit edilmistir.

B s s e Pandemi stirecinde egitimlere ara ve-

Dil Diger*  Kuaforliik  Ascihk  Dikis nakis Bilgisayar rilmis olmasina ragmen su an igin kurs-
Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellegtirmeleri lara kaY|tl| k|§| sayisl 10 Olup, 40 hane

*Araba tamiri, tiyatro, hukuk ve Gniversite egitimi almak
*Birden fazla segenek isaretlenebilir

bireyi hicbir kursa aktif katihm sagla-
mamustir. Ancak 40 hane bireyinin ka-
tilmak istedikleri kurs programlar dil,
kuaforlik, ascilik vb. egitimler olarak listelenmistir.

“Tiirkge 6grenmek icin kursa katilmak istiyorum ama kacak oldugum icin katilamiyorum. Kimlik istiyo-
rum.” (bagka bir aile ile yasayan kadin)

“Araba izerine mesleki egitim kurslarina katilmak istiyorum. Ben Nizip'ten geldim buraya, eski kimligim
duruyor hala 98 ile baslayan. Hala orada goriintiyorum, Ankara’ya geldigimi bildirmedim o yiizden yeni
99’la baslayan sari kimligim yok. O yiizden kayit olamiyorum.” (bakkal isleten erkek)

Gecim - istihdam

Goriisme gerceklestirilen 50 hane temsilcisinin 26’s1 ana iilkelerinde calisirken, su an Tiirkiye’de
calisanlarin sayisi yalmzca 17’dir. Ana Ulkelerinde calisan bireylerin uyruk dagilimlari incelendiginde
16’sinin Afgan, 10’unun Suriyeli bireylerden olustugu ve calisan bireyler icerisinde erkeklerin daha yogun
oldugu gozlemlenmistir. Ana tilkesinde galismayan 24 hane bireyinden 22'si kadinlardan olusmaktadir.
Ana (lkesinde calisan bireylerin egitim durumlari géz 6ninde bulunduruldugunda, 7’si okuma yazma
bilmeyen ve okuma yazma bilen ama okuldan mezun olmayan, 7’si ilkokul, 3't ortaokul, 7'si lise/mesleki

123 Caligmadaki gozlem grubu 50 hane ile sinirli olmakla birlikte yalnizca Suriyelileri degil Afganlari da kapsamaktadir. Ogrenim
durumundaki 50 hane ile gézlemlenen sonuglar, 1.418 hane ile daha genis kapsamli yapilan ve sadece Suriyelileri kapsayan
“Suriyeliler Barometresi 2019” sonuglariyla 6rtiismektedir
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lise ve 2'si tiniversite mezunudur. Belirli egitim diizeylerinden mezun olmalarina ragmen goériisme gercek-
lestirilen zorunlu gogmenlerden yalnizca 6’sinin diploma ve/veya kopyasini Tirkiye'ye getirdigi tespit edil-
mistir. Ancak denkligi olan yalnizca 1 hane bireyidir.

“Esimde ben de Universite mezunuyuz, 6gretmeniz [...ben] haftada 2-3 gtin evlere temizlige gidiyorum
dyle geciniyoruz.” (45 yaginda Afgan kadin)

Sekil 6 - Zorunlu gécmenlerin ana iilkesinde calisma durumlari

Afgan Suriyeli Terzi
Fre IR -
Hayir 7 24 Isci
Erkek Kadin Ogretmen

Evet TN 26
Hayir 24

Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellestirmeleri
Not: Daha dnce galismis oldugunu belirten 1 hanenin hangi meslek alaninda calistigi bulgusuna erisilememistir.

Ayakkabi Devlet memuru

|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
| toptancist  Sofér

Su an igin 33 hane bireyinin ¢alismadigl, yalnizca 17’sinin galistigi bulgusuna ulagiimistir. Calisan 17 bire-
yin, 13't erkek olmak tizere 11'i Afgan uyrukludur. Calisan hane temsilcilerinin hangi islerde gahstiklari
incelendiginde ise 5’inin giinlik isci, 4’nln kendi isinin sahibi, 4’tintin diizenli isgi, 2'sinin terzi, diger
2'sinin ise evlere temizlige gittigi tespit edilmistir.

Su anda galismayan bireylerin 28’inin kadin olmasi dikkat cekmektedir. Is hayatina aktif katilim saglayan
17 bireyin 9'u iglerini kendileri bulurken, 8'i islerini gevre, komsu, akraba araciligyla bulmustur. Calisma-
yan 18 hane bireyinin evinde hasta, cocuk, engelli ve/veya yasli bireylerin olmasindan dolay! evde bu-
lunma zorunlulugu, 12 hane bireyinin ise kendisinin hasta ve/veya yasli olmasi sebebi ile calisamadiklari
tespit edilmistir.

Sekil 7 - Zorunlu go¢menlerin su anki is durumlari, su an calismayan zorunlu gécmenlerin calis-
mama sebepleri

Afgan Suriyeli

Calsyor B
— T

Erkek Kadin

Calistyor 17
Calgrmyor 3

Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellestirmeleri
*Diger: Hasta ve/veya yasgli olan hane bireyleri

Evde is isten Hasta /
bulunma bulamama c¢ikarilma yash
zorunlulugu

“Cocugum engelli. Annesi de ben de ¢cocuga bakiyoruz. Anne tek basina yetmiyor bu yiizden galisamiyo-
ruz. Annesi de hasta, oglum da hasta. Cankiri’da galistyordum ama [Ankara’da] cocugum igin evde dur-
mak zorundayim.” (52 yasinda erkek)

“Kocam yok. Oglum engelli ve evde ona bakmak zorundayim. O ytizden ¢alisamiyorum.” (34 yasinda ka-
din)
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“Hastayim ve hastaneye gitmek zorunda oldugum igin ¢alisamiyorum.”(39 yasinda erkek)

“Esim ¢ldt. Ben ve iki cocugum yasiyoruz. Bacagimdan ameliyat oldum o yiizden ¢alisamiyorum.” (42 ya-
sinda kadin)

“Cocuklarim kiigiik oldugu icin hicbir yere birakamiyorum ve galisamiyorum.” (30 yasinda kadin)

“Tiirkge 6grenmedim. Ogrenip is arasam da ise almazlardi zaten beni. Herkes sen 55 yagindasin calismak
icin cok yashsin dedi is vermedi.” (5 cocuk babasi erkek)

Hanelerin ortalama hane gelirleri incelendiginde, 21 hane 1.000 TL ve alti gelir grubunda yer almak-
tadir. Celir gruplari igerisinden 1.000 TL alti gelire sahip hanelerin 16’si Afgan, 5i Suriye uyruklu olmakla
birlikte 20’sinin kadin oldugu dikkat gekmektedir. ilgili gelir grubuna sahip ailelerden yalnizca 11'i Kizilay
Kart sahibi olup, 9'u bagvuru kriterlerine uymadiklari igin Kizilay Kart'tan yararlanamamaktadir.'** 7 Afgan,
6 Suriyeli hane bireyi ise aylik 2.001-2.500 TL gelir elde etmekte olup bunlarin 9'u erkek bireylerden
olusmakta ve 5 hane Kizilay Kart'tan faydalanmaktadir. Gelir gruplari icerisinde biri Afgan biri Suriyeli olan
iki erkek hane bireyi 3.000 TL ve ustii gelir elde etmekte, hanelerden yalnizca biri Kizilay Kart'tan fayda-
lanabilmektedir. Kizilay Karttan kisi basi aylik 120 TL maddi destek alinmasi nedeniyle kalan aylik hane
geliri zorunlu go¢cmenlerin kayit disi calistiklart seklinde aciklanabilir.

“Kizilay Kart aliyorduk 7-8 ay énce kesildi. 18 yas tstii cocuklari bagka yere kaydetmek gerekiyordu yapa-
madik kesildi.” (5 cocuk babasi erkek)

“Kizilay Kart ile geciniyorduk ama 10 ay 6nce kesildi. Evde 18 yas istii var diye.” (39 yasinda kadin)
“Kizilay Kart aliyordum ama bir cocugum vefat etti. O éliince Kizilay Kart kesildi.” (26 yasinda kadin)
“Kizilay Kart almiyoruz. Nereye basvuracagimi bilmiyorum, sormaya utaniyorum.” (30 yasinda kadin)

Goriisme gerceklestirilen 50 haneden yalnizca 6’sinin aylik gideri 1.000 TL ve altindadir. Goristilen
10 hanenin ortalama gideri 1.001-1.500 TL, 11 ailenin 1.501-2.000 TL, 15 hanenin ise ortalama gideri
2.001-2.500 TL olarak tespit edilmistir. T001-1500 TL ortalama aylik masrafi oldugunu belirten hane bi-
reylerinin 10’u erkeklerden, 2.001-2.500 TL oldugunu belirten hanelerden 8'i erkek, 7’si kadin hane bi-
reylerinden olugsmaktadir. 2.500 TL ve Usti ortalama aylik masrafi olan aile bireylerinin 7’si de kadinlardan
olugmaktadir.

124 Kizilay Kart bagvuru kriterleri “Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programi” resmi sitesinde yer almaktadir
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Sekil 8 - Aylik ortalama gelir ve gider

| Gelir__ | Gider |
[ 21 1000 TL ve alti T 6
PP 4 1001-1500 W 10
B Afgan 9  1501-2000 11
I Suriyeli P 13 2001-2500 . s
1 2501-3000 I
2 3000 TL ve iistii 4
P 21 1000 TL ve alti
4 1001-1500
B Erkek 9  1501-2000
I Kadin [ 13 2001-2500
1 2501-3000

2 3000 TL ve iistii

Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellestirmeleri
Not: Aylik ortalama masrafiniz nedir sorusu toplam 49 hane tarafindan yanitlanmistir.

Goriisme gerceklestirilen hanelerin aylik ortalama gelir ve masraflari incelendiginde, yalnizca 3 aile-
nin maddi tasarruf yapabildigi dikkat cekmektedir. 23 hanenin giderleri, gelirlerinin Gstiinde iken, 23
hane gelirleri ile masraflarini dengeleyebilmektedir. Goriismeler neticesinde tim hanelerin diizenli olarak
verdikleri kira ve faturalarin aylik ortalama tutari 866,4 TL olarak hesaplanmistir. Hanelerin ylizde 85'i
masraflar arasindaki en biiyiik kalem olarak kira 6demelerini dile getirmektedir. Kira 6demelerini sirasiyla
fatura (ytizde 72) ve gida (ylizde 41) harcamalar takip etmektedir.

Sekil 9 - Gelir ve giderlerin karsilastiriimasi

de
1000 TL ve alti 1001-1500 1501-2000 2001-2500 2501-3000 | 3000 TL ve ustii
1000 TL ve alti 8
1001-1500
1501-2000
2001-2500
2501-3000
3000 TL ve iistii

Gelir<Gider Gelir>Gider

Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellestirmeleri
Not: Gelir ve gider sorusuna 1 hane yanit vermemis olup, ilgili kissm 49 hanenin yaniti Gizerinden degerlendirilmis ve gorsellestirilmistir.

“Evin kirasini veremedik. Ev sahibi evi bosalt dedi ne yapacagimizi bilmiyorum.” (46 yasinda kadin)
“Kiramizi 6deyemiyoruz. Ev sahibi 2 ay bir sey demedi ama simdi ¢ikin diyor.” (39 yasinda kadin)

“Esim boya-badana yapiyor haftada 400 TL kazaniyor. Ama yetmiyor. Ev kiramizi 6deyemedik ev sahibi
evden ¢ikin dedi.” (26 yasinda kadin)
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“Kocam ¢ldiigi icin bir tek oglum calisiyor. Bu nedenle kira, faturalar ve gida icin paramiz yetmiyor.” (39
yasinda kadin)

Ayrica gelirlerin masraflari karsilamamasi durumunda, gortisme gergeklestirilen hane bireylerinin 39'u aile
ve/veya arkadaslardan borg alacaklarini, 6si STK ve derneklere basvuracaklarini ve 3’ yardimseverlerden
destek talep edeceklerini belirtmislerdir.

“Iki aydir kirayr 6deyemiyorum gegen ay bor¢ aldim artik borg alamiyorum. Ev sahibi depozito istedi onu
da veremedim.” (33 yasinda kadin)

“Kira ve gida icin borg almigtik ama borcumuz artti ddeyemiyoruz. Maddi yardima ihtiyacimiz var.” (34
yasinda kadin)

“Borcum var kimse bana bor¢ vermiyor, komsular da yardim etmiyor.” (30 yasinda erkek)
“Derneklere bagvurdum 2 kere kirami 6dediler.” (30 yasinda erkek)
“Yardimseverler evimizin kirasini éddyor.” (30 yasinda kadin)

Goriisme esnasinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan baglatilan “Su Ver” kampanyasindan
zorunlu gécmenlerin 39’unun haberdar olmadig tespit edilmistir. Zorunlu gégmenlerin ilgili kampan-
yadan haberdar olmamasi durumu dil yetersizliginden kaynaklanabilmektedir.

Para Transferleri (Remittance)

Goriisme gerceklestirilen hanelerden 13’ii COVID-19 oncesi belirli araliklarla Suriye ve Afganistan’a
hawala yontemi ile para transferi (remittance) gerceklestirmistir. Para transferi gerceklestiren 6 Afgan,
7 Suriyeli hane bulunmakta, bunlarin 9'unu erkekler olusturmaktadir. Hanelerin ortalama gelirlerinin ce-
sitli gelir gruplarindan oldugu ve agirlikli olarak 2.001-2.500 TL arasinda geliri olan hanelerin para trans-
ferini gerceklestirdikleri dikkat cekmektedir. Ulkelerine para transferi yapan 13 hanenin ortalama aylik
gelirleri ve gonderim miktarlari gesitlilik gostermektedir. Dort aile diizenli olarak aylik ortalama 581,25 TL,
iki hane 3 ayda 1 olmak Uizere ortalama 575 TL, dort hane yilda iki kere ortalama 237,5 TL ve (g hane

ise yilda bir defa ortalama 950 TL, Afganistan ve Suriye’ye para transferi gerceklestirdiklerini belirtmekte-
dir.

COVID-19 6ncesi hawala yontemi ile para transferi alan yalnizca 6 hane vardir ve bunlarin 5’ini kadin
haneler olusturmaktadir. Para transferi alan 4 hanenin 1.000 TL ve alti, 1 ailenin 1.001-1.500 TL ve
diger 1 ailenin 1.501-2.000 TL ortalama gelirleri oldugu dikkat cekmistir. Para transferi alan 6 hanenin ise
yalnizca 5'i siklik ve miktar sorularini yanitlamistir. ilgili 5 hanenin 4’iintin ortalama hane gelirinin 1.000
TL ve alti, diger 1 hanenin ise 1.500-2.000 TL arasinda oldugu tespit edilmistir. Para transferinin geldigi
tilkeler degismekte olup 2 hane Almanya’dan, 1 hane Irak’tan, 1 hane iran’dan, 1 hane ise Afganistan’dan
para almaktadir. ilgili hanelerin gelirleri dikkate alindiginda para transferi almaya ihtiyag duyduklan dikkat
cekmektedir.
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Sekil 10 - COVID-19’dan 6nce uyruk ve cinsiyete gore para transferleri

Afgan Suriyeli Afgan Suriyeli

7 Evet
I Hay —

Erkek Kadin Erkek Kadin

Evet

Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellestirmeleri

COVID-19 siirecinde gonderilen ve alinan para transferlerinin miktar ve sikhg azalmistir. COVID-19
strecinde ise para transferi gerceklestiren hanelerden 10’u génderilen para miktarinin azaldigini belirtir-
ken 3'U bir degisiklik olmadigini ifade etmektedir. Para transferlerinin sikligr aylik, 3 ayda bir, 6 ayda bir
olmak tizere gesitlilik gostermektedir. Pandemi stirecinde transfer alan 6 hanenin ise 5'i, alinan para mik-
tarinin azaldigini belirtmistir. Para transferlerinin sikligi ve miktari da gesitlilik gostermektedir. ihtiyaca gore,
500 TL, 100 $ ve 100 € rakamlari belirtilmis, alim sikliginin 3 ayda bir, 6 ayda bir ve yilda bir olarak
degismekte oldugu bulgusuna erisilmistir.

“Esim yok. Eve hi¢ para gelmiyor. Afganistan’dan 3 ayda bir para geliyor o da bor¢larimiza gidiyor.” (40
yasinda kadin)

“Afganistan’daki kardeglerim bazen para gbnderiyorlar.” (42 yasinda kadin)

Hizmet - Yardim

Goriisme gerceklestirilen haneler cesitli kamu kurum ve kuruluslari, belediye ve STK’lardan destek
almis olmalarina ragmen diizenli olarak destek alinan kurum olarak 24 hane Tiirk Kizilay’ini belirt-
mistir. Turk Kizilay’indan diizenli olarak destek alan 24 haneyi sirasiyla 5 hane ile dernek/STK, 4 hane ile
Birlesmis Milletler ve 3 hane ile aile-akraba takip etmektedir. Dizenli olarak higbir yardim almadigini
belirten iki hanenin de Afgan kadinlardan olustugu bulgusuna ulagilmistir. Ayni zamanda devlet kurumlari
ve belediye yardimlarini diizenli olarak aldiklarini belirten hane bireyleri de Afganlardir.

Sekil 11 - Diizenli olarak destek goriilen kurum ve kuruluslar*
I Erkek B Kadin I Afgan [ Suriyeli

P Tirk Kizilay I
Dernek/STK

Birlesmis Milletler
Aile-Akraba 1

Devlet kurumlar
Belediyeler
Diger I
Hicbiri

Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellestirmeleri
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Not: ‘Diizenli olarak destek goriilen kurum ve kurulus var mi?” sorusunu yanitlayan 44 kisi olmasindan dolayz ilgili analiz soruyu
cevaplayan hane bireylerinin sayisina gére yapilmistir. *Birden fazla segenek isaretlenebilir

Goruisme gerceklestirilen 50 haneden 24 hane bireyi Kizilay Kart yardimindan faydalanmakta olup, yardim
alanlarin 19'u kadinlardan olusmaktadir. Kizilay Kart yardimi alanlarin 15’inin Afgan, 9’unun ise Suriye
uyruklu oldugu tespit edilmistir. ilgili hanelerin aylik ortalama gelirleri ile Kizilay Kart yardiminin iligkisi
incelendiginde, 1.000 TL ve alti gelire sahip olan hanelerin 11'i Kizilay Kart'tan faydalanmaktadir. Ayni
sekilde 1.001-1.500 TL geliri olan 3 hane, 1.501-2.000 TL geliri olan 4 hane, 2.001-2.500 TL geliri olan
5 hane ve 3.000 TL ve (stii gelire sahip olan 1 hane Kizilay Kart yardimi almaktadir. Ancak gelir gruplarina
bakildiginda 9 hane 1000 TL ve alti gelire sahip olup, Kizilay Kart yardimi almamakta ve en dstik gelir
grubu icerisinde yer almaktadir.

Gortsme gergeklestirilen zorunlu gogmenlere birden ¢ok cevap verebilecekleri, ‘ne tiir desteklere ihtiya-
ciniz var?’ sorusu yoneltildiginde 44 hane en az bir segenege cevap vermistir. Bu baglamda, 36 hane bireyi
maddi yardim, 22 hane bireyi gida yardimi ve 8 hane bireyi ilag yardimi konusunda ihtiyaclarinin oldu-
gunu belirtmistir. 4 hane bireyi ise gocuk egitim destek hizmetleri alaninda yardim bekledigini belirtirken,
3’er hane bireyi dil kurslari, hijyen malzemeleri ve saglk konusunda ihtiya¢ kalemleri belirtmistir. Maddi
yardim destegi bekleyen 36 hane bireyinin 25’i Afgan, 29'u da kadinlardan olusmaktadir. ilag, saglik,
cocuk egitim destek hizmetleri ve dil kurslari agisindan destek bekleyen ailelerin tamaminin Afgan ve
agirhkli olarak kadinlar oldugu tespit edilmistir.

Sekil 12 - Zorunlu gécmenlerin desteklere ihtiyaclari*

36 22 8 4 3 3 3

- n - 3 - - Kadln
I Erkek
B Suriyeli
Il Afgan

Maddi yardim Gida yardimi ilag Cocuk egitim  Dil kurslan Hijyen Saghk
destek malzemelerine
hizmetleri erisim

Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellestirmeleri. *Birden fazla segenek isaretlenebilir
“Kocam hasta. Maddi yardima ihtiyacimiz var.”(3 ¢ocuk annesi kadin)
“Bizim zaten maddi yardima ihtiyacimiz var. Cida yardimina degil.” (5 cocuk babasi erkek)

“Sosyal Yardim Vakfi koli veriyordu aradik nerelisin dedi Afgan oldugumu 6grenince Afganlara yardimimiz
yok. Suriyeli ve Tiirk vatandaslarina var dediler, alamadik.” (43 yaginda kadin)

Pandemi Siiresince Hanelerin COVID-19’a Dair Bilgileri, Temel ihtiyaclara Erisimi ve Borglarin Ha-
nelere Etkisi

Goriisme gerceklestirilen 50 hane bireyinin 49’u COVID-19 hakkinda bilgi sahibi olduklarini belirt-
mis, bilgi kaynag olarak yiizde 58 geleneksel medya, yiizde 40 yakin cevre, yiizde 30 sosyal medya
ve yiizde 6 belediye yaniti alinmistir.

Pandemi siirecinde 32 hanenin aylik hane gelirinin azaldig1 bulgusuna ulasilmistir. Aylik hane geli-
rinde azalma oldugunu belirten 20 Afgan, 12 Suriyeli hane bireyinin, 15'i erkek 17’si kadinlardan olus-
maktadir. Goristilen hane bireylerinden 14’t COVID-19 stirecinde maaglarinda kesinti yasadiklarini be-
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lirtmektedir. Bunlarin 9'u Afgan, 5'i Suriye uyruklu olmakla birlikte maasinda kesinti yasayanlarin cinsiyet-
leri incelendiginde, 10’unun erkek bireylerden olustugu bulgusuna erisilmistir. Bu stiregte 2 Suriyeli, 1
Afgan olmak tizere 3 kisinin isten cikarildig belirtilmistir.

“Bir tek oglum calistyor restoranda haftada iki gtin, o da gtinltik 30 TL aliyor. Pandemide restoranlar kapa-
ninca hi¢ para gelmedi eve.” (39 yasinda kadin)

Hanelere yoneltilen ve birden fazla secenegin isaretlenebildigi COVID-19’dan 6nce borclari olup
olmadigi sorusuna ise 50 hanenin 27’si borclarinin oldugunu ifade etmistir. Gorisilen zorunlu gog-
menlerin 15'i kira, 10’u bakkal/market aligverisi ve 6’sinin hizmet faturalari icin borg aldiklari dikkat cek-
mektedir. Borcu olan hane halki bireylerinin 5’ini kadinlar olmak tizere 9'unu Suriyeliler ve 13’i kadin
olmak tzere 18’ini Afganlar olusturmaktadir.

Sekil 13 - COVID-19’dan énce hane halki borcu

B ek O et N
¥ Kadin I suriyeli

Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellestirmeleri

Koronaviriis siirecinde 13’ii Afgan olmak iizere 18 hane borcunun arttigini belirtmistir. ilgili 18 hane-
nin iginde daha 6nce borcu olanlar olmakla birlikte hi¢ borcu yokken pandemi stirecinde borglananlar da
eklenmistir. Ayni strecte, 2'si kadin 2’si erkeklerden olusan 4 Suriyeli hane borclarinin azaldigini belirt-
mistir. 22 hanenin ise bu siregte borglarinda bir degisiklik olmadig tespit edilmistir. Birden fazla secenegin
isaretlenebildigi, hane halki borglarindaki artiglar incelendiginde 14 hane kira, 10 hane bakkal/market
ahsverisi ve 5 hane hizmet faturasi kalemlerinde artisin gerceklestigini belirtmistir. Kira ve fatura 6demeleri
icin alinan borglarin artmasi hane gelirlerinin diismesi 6deme zorlugu yasamalarina neden olmaktadir.
Pandemi ile birlikte 34 hanenin temel ihtiyaclara erisim konusunda sikinti yasadiklari tespit edilmistir.
Hanelerin 23’l en ¢ok gidaya erisim zorlugunu belirtirken, giday1 12 hane ile saglik ve 3 hane ile egitim
takip etmistir.

Sekil 14 - COVID-19 siirecinde hane halki borcu

Erkek Kadin Afgan Suriyeli

Azl
Degigmedi

Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellestirmeleri

Hane temsilcilerinin pandemi siiresince 6zellikle gida ve hijyen malzemelerine erisimleri azalmistir.
Gidaya erisim durumundaki degisiklik sorusunu yalnizca 45 hane yanitlamig ve goriisme gergeklestirilen
hane bireylerinin 24’t COVID-19 ile birlikte gida erisimlerinin azaldigini, 2 hane temsilcisi artis yasadigini
ve 19 hane ise pandemi 6ncesine gore gida erisimlerinde bir degisiklik olmadigini belirtmistir. Pandemi
stresince hanelerin hijyen malzemelerine erisimlerinde 29 hane pandemi 6ncesine gore bir degisiklik
yasamadiklarini belirtmekle birlikte, 18 hane hijyen malzemelerine erisimde azalma oldugunu, 1 hane ise
hijyen malzemelerine erisimlerinin arttigini ifade etmektedir. Ancak ilgili soruyu yalnizca 48 hane yanitla-
makla birlikte 2 hanenin durumuna ulagilamamistir. COVID-19 siirecinde 28 hanenin saglik hizmetlerin-
den faydalanabildikleri bulgusuna erisilmistir. Gortstlen hanelerden 5 hane temsilcisi saglk hizmetlerin-
den faydalanamadiklarini, 16 hanenin ise bu stirecte hastaneye ve/veya doktora gitmedikleri tespit edilmis,
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1 hanenin durumu 6grenilememistir. Saglik hizmetlerinden faydalanamayan hane bireylerine neden fay-
dalanamadiklari soruldugunda; kimlik olmamasi sebebi ile hastaneye giris saglayamamalari, randevu alin-
masi gerektiginin bilinmemesi ve kimligi olmasina ragmen bagka illerde kayith olmasi nedeniyle saglk
hizmetlerine erigemedikleri belirtilmistir.

“Pandemi de en cok ila¢ konusunda sikinti yasadik. ilaglarin hepsini alamadik. Ogluma igne gerekiyordu
doktor yazamadi. 6 aydir igne bulamiyoruz doktor piyasada ilag yok dedi koronadan dolayr gelmiyormus.”
(5 cocuk annesi kadin)

“Pandemi stirecinde hastane hizmetinden faydalanamadik. Gelinim hastaland hastaneye gittik ama acil
bir durum yoksa alamayiz dediler. Cocuklarin atesi cikarsa kacak yollarla ilag aliyoruz.” (72 yasinda kadin)

“Korona zamani 153l arayin koli yardimi icin dediler. Yabanci olunca yabancilara yardimimiz yok vere-
meyiz dediler.” (43 yasinda kadin)

Hanelere pandemi siirecinde toplum veya devlet tarafindan ayrimcihiga maruz birakildimiz mi soru-
suna 48 hane ‘hayir’ yanitini vermistir. Ayrimcihiga ugradiklarini belirten iki haneden biri pandemi stire-
cinde koronavirtise yakalanmis olup komsulari tarafindan ayrimcilik yasamistir. Diger hane bireyi ise pan-
demi stirecinde evi yandig igin evsiz kalmig ve Suriyeli oldugu igin kendine yeni bir ev bulamadigini be-
lirtmistir.

“Evimde yangin ¢ikti. Her seyimi kaybettim Suriye’den yeni gelmis gibiyim [...] toplum tarafindan ev nok-
tasinda ¢ok magdur oldum. Ev ariyorum Suriyeli oldugum icin vermiyorlar.” (32 yasinda erkek)

Pandeminin Cocuklarin Egitimine Etkisi

Goriisme gerceklestirilen hanelerde bulunan toplam 139 cocugun sadece 77’si okula gitmektedir.
Okula gitmeyen 62 zorunlu gogmen cocugun, 39'u Afgan, 23’0 Suriye uyruklu olmakla birlikte 24'G kiz
cocuklarindan olugsmaktadir. ilgili cocuklarin okula gitmeme sebepleri incelendiginde, 43 cocuktan 5'inin
engelli/hasta oldugu 38'inin ise okula baslama yasinda olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Okula giden 77
cocugun 24’l ilkokul, 33"t ortaokul, 16s1 lise/agik lise ve 4’intn tniversite egitimi aldig tespit edilmistir.
Cinsiyet dagilimlarina gore incelendiginde 38 kiz 6grenci ve 39 erkek 6grenci ile okula giden zorunlu
gocmen cocuklarin esit dagilimlarinin oldugu dikkat cekmektedir.

Sekil 15 - Hanelerdeki cocuklarin egitim durumu

M Kiz I Erkek I Afgan B Suriyeli

Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellestirmeleri

“Cocugumu anaokuluna géndermek istiyorum ama hem okul parali hem de kalem, kitap, defter pahali
gonderemiyorum.” (1 cocuk babasi erkek)

“Cocuklarimdan bir tanesi birinci sinifi okumadan yasindan dolayr ikinci siniftan basladi bu yiizden dersleri
anlamiyor ve okulda zorlaniyor.” (28 yasinda kadin)
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“Kizim bobrek hastasi ve her giin diyalize giriyor. Oglum her giin onunla hastaneye gitmek zorunda bu
ylizden ikisi de okula gidemiyor.” (40 yasinda kadin)

“16 yasindaki kizim okulu birakti. Okumak istemiyor. Cok zorbalikla karsilasti, égrenciler cok aglattilar Su-
riyeli oldugu icin o da okulu birakti.” (39 yasinda kadin)

50 hane bireyinin 36’s1 “Viriisiin etkisi ile birlikte siz veya cocuklariniz egitimlerinize devam edebil-
diniz mi?” sorusunu yanitlamis ve yanit veren hanelerdeki ortalama cocuk sayisinin 3,5 oldugu he-
saplanmugtir. ilgili 36 haneden 32'sinin cocuklarinin egitime devam edebildikleri bulgusuna ulagilmistir.
“Salgin 6ncesi durumdan farkli olarak gocuklarin 6grenme sireci etkilendi mi?” sorusuna 32 hane bire-
yinden 31'i cevap vermis ve 31 hane bireyinin 19’u cocuklarin 6grenme siirecinin etkilendigini belirtmis-
tir. Zorunlu gégmen cocuklarin 6grenme siirecinde egitime erisememeleri gesitli sebeplere dayanmakta-
dir. Egitime erisimde en buylk engel olarak ‘internete erisim olmamasi’ gosterilmisken televizyon, tablet,
bilgisayar vb. cihazlarin olmamasi diger erisim engelleri olarak listelenmistir.

Sekil 16 - Hanedeki cocuklarin egitime erisememe sebepleri

I Suriyeli Ml Afgan

internete erisim  Tablet, bilgisayar vb. Televizyon olmamasi  Cevrimigi egitim Cevrimici egitim  Ogretmenlerden ve
olmamasi cihazlarin olmamasi platformunu platformunu okuldan yénlendirme
bilmeme bilme ama nasil gelmemesi
erisilecegini
bilememe

Kaynak: TEPAV hesaplamalari, TEPAV gorsellestirmeleri

Pandemi siirecinde 3 hane cocuklarinin egitime devam edebilmeleri icin aile/arkadas/cevre aracili-
giyla televizyona erisim, internete baglanmak icin sifre ve/veya kablo temini, EBA TV’ye ulasma gibi
yollari denemislerdir. “Cocugunuzun egitimi igin okulundan EBA TV erisim kodu aldiniz mi?” sorusunu
20 hane, “MEB’in EBA TV'ye erisim igin verdigi 8 GB interneti aldiniz mi?” sorusuna ise 22 hane yanit
vermistir. EBA TV igin erisim kodu alan hane sayisi 12 olmakla birlikte, MEB’in EBA TV erisimi igin verilen
8 GB internetini aldiklarini belirten hane sayisi 20"dir.

Zorunlu gocmen gocuklarin internet erisimi ve arag gerece ulasma konusunda durumu ev sahibi toplumun
cocuklarinin durumundan farkli degildir. Tiirkiye’de internete erisimi olan 6grenciler Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Tegkilati'na (OECD) gore, OECD ortalamasinin altinda yer almaktadir.'? Bilisim teknoloji cihaz-
larinin mevcudiyeti incelendiginde, Tirkiye’de hanelerin yiizde 18’inde masausti bilgisayar, yiizde
27'sinde tablet, yiizde 38'inde diziistl bilgisayar ve yiizde 99'unda cep telefonun oldugu bulgusuna eri-
silmistir."* Tarkiye’de mevcut 18 milyon &grenciden 6 milyonunun COVID-19 pandemisi ile birlikte uzak-
tan egitime (EBA TV) erisemedikleri tespit edilmistir."”

125 L earning Remotely When Schools Close: How Well Are Students and Schools Prepared? Insights from PISA
126 Tarkiye'de Koronaviriis Egitim Etkileri - V | dijital ugurumu 6grenciler anlatiyor., 2020. Egitim Reformu Girisimi
127 Evrensel, 2020. 6 milyon 6grenci EBA’ya girmezken Bakan Selguk’tan “500 bin tablet mujdesi”
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Uyum Gostergeleri

Goriisme gerceklestirilen 50 hane temsilcisinden 17’si Tiirkiye’de zorunlu gé¢men olarak sikinti ya-
samadiklarini, 32 hane ise sorun yasadiklarini belirtmis, 1 hane yanit vermemistir. “Tirkiye'de zo-
runlu gécmen olarak yasanan en ciddi sorun nedir?” sorusuna 1 hane yanit vermemekle birlikte 17 hane
sorun yagamadiklarini belirtirken, kalan 32 hane sorunlar arasinda maddi durum, is bulamama, yasam
zorlugu, ayrnimcilik, kimlik sikintisi ve dil bilememe gibi gesitli sebepler gostermistir. “Tirkiye'de Suriyeli
ve Afgan zorunlu gogmen kadinlarin yasadiklari en ciddi sorun nedir?” sorusuna genel olarak maddi du-
rum, is bulamama, dil bilmeme ve sosyokaiiltiirel nedenler sebep olarak gosterilmistir. Farkl yanitlar asa-
gida alintilanmistir.

“Afganistan'da erkek-kadin arasinda mesafe var, okulda ve yolda. Ama Tiirkiye'de maalesef 6yle bir sey
yok o yiizden sikintili. Hastanede dogum icin gidildiginde erkek muayene ediyor.” (4 cocuk babasi erkek)

“Basta erkek [koca] olmayinca zor oluyor.” (6 cocuk annesi kadin)
“Komsularim esim olmadigi icin garip bakiyorlar, bir sey demediler ama bakiyorlar.” (31 yasinda kadin)
“Turkiye'nin yasam tarzina uyumlu degiller.” (5 cocuk babasi erkek)

Kadinlarin is gictine katilimi hakkindaki dustincelere 4 erkek hane bireyi katiimamali yanitini vermekle
birlikte, 3 erkek hane bireyi cocuklara bakma zorunlulugu yoksa caligabileceklerini belirtmistir. ilgili soruya
1 hane yanit vermemis olup kalan 32 hane bireyi kadinlarin is giiciine katilabileceklerini ifade etmistir.

18 yas alti cocuklarin egitime katilimi konusunda hane bireylerine yonlendirilen soruyu 2 hane yanitlama-
makla birlikte 46 hane gocuklarin okumasi gerektigini belirtmistir. 2 haneden ise ilgili soru kapsaminda
farkli yanitlar alinmig ve asagida alintilanmistir.

“Okuma yazma 6grensin yeter” (2 cocuk babasi erkek)
“10 yas alti kiz cocuklarr okusun” (5 ¢ocuk babasi erkek)

18 yas altindaki gocuklarin calistirlmasi hakkinda hanelerin 34’ ¢ocuklarin galismamasi ve okumasi ge-
rektigini ifade etmistir. 3 haneden yanit alinamamis olup, 9 hane bireyi mecbur degillerse okumalilar ya-
nitini vermistir. 1 hane ilgili soruya galismali yanitini vermekle beraber, 2 hane ailenin maddi durumuna
gore calismasi gerektigini belirtmistir. 1 hane bireyi ise erkek cocuklarin istekleri dogrultusunda galisabile-
ceklerini ancak kiz gocuklarinin 18 yasina kadar okumasi gerektigini dile getirmistir.

Gorusme gergeklestirilen hanelere Tirkiye'de toplum veya devlet tarafindan ayrimciliga maruz birakilip
birakilmadiklari sorusu yoneltildiginde, 47 hane hicbir sorun yasamadigini, yalnizca 2 hane ayrimcilik ya-
sadiklarini belirtmis olmakla birlikte 1 hane bireyi gocugunun ayrimcilik yasadigini dile getirmistir.

“Ben derslerime cok caligiyordum ama hep diisiik not aldim. Ogretmenim bana ‘sen Suriyelisin kesin
kopya cekmissindir’ diyerek diisiik notlar veriyordu. Bir giin de okul bizi piknige gétiirecekti. Ogretmen
herkesten 10 TL istedi benim parami aldi ama beni piknige gétirmedi. Ben onlar gelene kadar sinifta tek
bagima oturdum.” (10 yasinda erkek ¢ocuk)

“Sokakta durduruyorlar sen Afgan’sin diye yavag yavas kavga etmeye basliyorlar.” (25 yasinda erkek)

“Kardesimi okula yazdiramadik. Afgan’iz diye almadilar. Belge istediler siirekli getirdik ama hi¢ kabul et-
mediler.” (30 yasinda erkek)

45

te pav HEINRICH BOLL STIFTUNG



Ana Ulkesine Geri Donme

Hanelerden 20’si ana iilkelerine geri don-
meyi diisiinerek Tiirkiye’ye geldiklerini be-
lirtmektedir. Hanelere yoneltilen ‘Tar-
Erkek Kadin kiye'ye gelirken Afganistan/Suriye'ye geri

oo [N N (rmei dustnlyor muydunue?’ sorusuna

10’u Afgan, 10’u Suriyeli hane olmak tizere
Hayr (L e 20 hane bireyi evet yanitini vermigtir. Tur-
kiye’den donmeyi distinerek gelenlerin 12’si
erkeklerden olusmakta, hayir diyenler ise co-

Evet gunlukla kadinlardan olusmaktadir. ilgili 20

hane bireyi Ulkelerindeki savasin bitecegine
Hayr dair umut>|/ar| oldugunu ve/veya tedavi ggCSr-
mek amaciyla geldiklerini, bu ytzden Tir-
kiye'ye gelirken geri donmeyi diistindiiklerini
belirtmiglerdir. Ulkelerinde savas olmasi ve savagin negatif sonuglarindan dolayi ise 30 hanenin geri dén-
meyi distinmeyerek geldikleri bulgusuna ulagilmistir.

Sekil 17 - Tiirkiye’ye gelirken iilkenize geri donmeyi
diisiiniiyor muydunuz?

Afgan Suriyeli

Kaynak: TEPAV hesaplamalar, TEPAV gorsellestirmeleri

“Suriye’ye dénmek istiyorum. Kocam éldigti icin bir tek oglum calisiyor. Bu nedenle kira, faturalar ve
gida icin paramiz yetmiyor. Ev sahibi bizi evden cikariyor ancak kiraya cikabilecek ev bulamiyoruz. Clinki
bize vermek istemiyorlar. Cocuklarim nerede kalacaklar? Kis geliyor parkta mi yatalim? O yiizden dénmek

istiyorum. Cideyim orada 6leyim en azinda topragimda éltirim.” (39 yasinda kadin)

“Turkiye’ye gelirken de Afganistan’a geri dénmeyi dtistinmuyorduk. Afganistan’da egimin dtismanlari ol-
dugu icin gelmek zorunda kaldik yoksa esimi éldiireceklerdi.” (26 yasinda kadin)

“Afganistan’a geri donmeyi dlistinerek geldik. Kocam hastaydi burada 6ldii simdi cocuklarimin amcasi ¢o-
cuklarimi almak istiyor o ytizden Afganistan’a dénemiyorum.” (31 yasinda kadin)

“Kizim iyilesirse memleketimize Afganistan’a donmek istiyoruz.” (45 yasinda kadin)

Goriismelerin gerceklestirildigi tarihte 10 hane Sekil 18 - Ulkenize geri donmeyi diisiiniiyor mu-
ana iilkesine geri donmek isterken, 2 hane karar- ¢, ...-2

siz oldugunu, 37 hane ise geri donmek istemedi-

gini belirtmis, 1 hane ise ilgili soruyu yanitlama- Erkek Kadin

mustir. Geri donmek isteyen 10 hanenin 5'ini erkek- Evet

ler 5’ini kadinlar olusturmaktadir. Kararsiz olan 2

hane Afgan ve kadin olmakla birlikte, geri donmek Hayir

isteyenlerin 6’s1 Suriyeli, 4G Afgan’dir. Geri donmek
isteyen hane bireyleri cogunlukla savasin bitmesiyle Kararsiz

geri doneceklerini belirtmiglerdir. Memleketleri ol- Afgan Suriyeli

dugu ve 6zlem duyduklar icin dénmeyi distin-

mekte olan hane bireylerinin yani sira Tirkiye'de ev vl

bulamam.a, klr.a oo!e?/emc.eme gibi sebe"plerd('en otird Hayr
donmek istediklerini belirten hane bireyleri de bu-

lunmaktadir. Savasin bitecegine inanci olmayan bir- Kararsiz

cok hane bireyi geri donmeme sebebi olarak ilgili

gerekgeyi gostermistir. Ayrica Tirkiye'de ana lke-  Kaynak: TEPAV hesaplamalan, TEPAV gorsellestirmeleri

sinden daha iyi sartlarda yasadiklar igin dénmeyi
disiinmeyen hane bireyleri de bulunmaktadir. Kararsiz olduklarini belirten 2 hane ise tlkelerinin Turkiye
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gibi hayat sartlarina sahip olmasi durumunda ve sartlarin durumuna gore karar verebileceklerini belirtmis-
lerdir.

“Savas biterse Afganistan’a dénmek istiyorum. Clinkii memleketime hizmet etmek isterim.” (37 yasinda
erkek)

“Vatanim” (4 hane temsilcisi)
“Ozltiyorum” (2 cocuk babasi erkek)
“Canim (lkem” (32 yasinda erkek)

“Savas var” (16 hane temsilcisi)

“Ne isim kaldi ne evim duruyor” (62 yasinda erkek)

“Tirkiye gibi olsa tabi ki [d6nmeyi] isteriz” (45 yasinda kadin)
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3. Politika Onerileri

Calisma kapsaminda zorunlu go¢gmen, kadin ve cocuk konularinda calisan kurumlar (STK) ve en
onemlisi secilmis pilot yerel yonetimler olan bazi belediyeler ile gortstlmastar. Gortstilen kurum-
lar; i) Ankara Biyuksehir Belediyesi, ii) Yenimahalle Belediyesi, iii) Altindag Belediyesi, iv) Mamak
Belediyesi, v) Turk Kizilay, vi) Siginmacilar ve Gé¢menlerle Dayanisma Dernegi (SGDD-ASAM), vii)
iltica ve Go¢ Aragtirmalari Merkezi Dernegi (IGAM), viii) Kadin Dayanigma Vakfi, ix) Cocuk Haklari
Merkezi ve x) Ugan Suipuirge Vakfi'dir. Ayrica 33 Afgan ve 17 Suriyeli toplam 50 zorunlu gé¢men
hane ile gorismeler gerceklestirilmistir.

Asagida 6zetlenen politika onerileri, saha calismasi bulgularindan yararlanilarak hazirlanmistir. Dil
kurslarinin 6lgegi ve etkinliginin artirilmasi, mesleki egitim ve 6gretimin etkinliginin yeniden gozden
gecirilmesi gibi tavsiyelerin bazilari yeni olmasa da, ¢cogunlugu zorunlu gégmenlerle ve segilen pay-
daslarla yapilan goriismelerde 6ne gikan, 6zgiin tavsiyelerden olusmaktadir.

Sosyal esitligin saglanmasi icin yerel diizeyde paydaslar ve STK'lar (hem ulusal hem de ulusla-
rarasi) arasinda is birliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu is birligi yoluyla, 6ncelikle, biitce ye-
tersizliklerinin Gstesinden gelinmesi ve dolayisiyla bir bolgenin tiim sakinlerine kaliteli ve kapsayici
belediye hizmetlerinin verilebilmesi ve stirdiriilmesi hedeflenmelidir. ikinci olarak ise, bolge sakin-
lerinin ihtiyaclarinin dogru bir sekilde tespit edilmesi ve bu ihtiyaclari karsilayacak etkili politikalarin
uygulamaya konmasi ile yanit verilmesi hedeflenmelidir. Son olarak, yararlanicilarin hem belediye-
ler hem de STK'ar tarafindan verilen hizmetlere erisiminin arttirilmasi hedeflenmelidir. Bu bag-
lamda, hem Tiurkiye Belediyeler Birligi, hem de cografi bolge belediye birlikleri, toplumsal esitlige
ulagsmak ve ilgili ve gerekli bilgi birikimini saglamak icin, uluslararasi ve ulusal basari 6rneklerini
belediye tyeleriyle paylasmakla yukamladur.

COVID-19 siiresince ihtiyag sahiplerinin gereksinimlerini giderebilmek adina olusturulan mo-
bil ekipler, zorunlu gécmenleri de kapsayacak sekilde genisletilmelidir. Bazi ev sahibi ve/veya
zorunlu gécmenlerin haneleri yalnizca yashlardan ve/veya tek ebeveynlerden olusmakta, bazi ha-
nelerde ise her iki ebeveynin de evde kalmasini gerektiren, kendilerinin ya da ¢ocuklarinin saglik
sorunlari gibi belirli nedenlerden &tiri yardim almalari gerekmektedir. Bunlara ek olarak, COVID-
19 koruma tedbirlerinin getirdigi hareket kisitlamalari haneleri temel ihtiyaclarini (gida, ilag ve hij-
yen) bile giivence altina alamamalarina neden olmustur. Belediyeler ise bu ihtiyaglari karsilamak
amaci ile telefon hatti kurmus ve mobil ekipler gorevlendirmistir. Bu ekipler talebi yapan hanelere
istenen hizmeti gottirmustir. Belediyelerin hizmet kapsayicihgini arttirmak ve ilge sinirlari igerisinde
yasayan ve Tirkge bilmeyen bireylere de ulagmak icin iki dilli ve/veya ¢ok dilli personel veya gontil-
|lileri olan STK'larla is birligi yapmasinin ok daha yararl olacagr gériilmektedir.

Zorunlu gocmenler dil bariyeri nedeniyle, COVID-19 siiresince kamu kurum ve kuruluslar ta-
rafindan gerceklestirilen kampanyalardan yeterince haberdar olamamaktadir. Dolayisiyla dil
kurslarini ve etkinligini artirmanin yani sira ¢ok dilli kampanyalar gerekmektedir. Bu noktada
dil kurslarinin zorunlu gé¢gmenler nezdinde hayati 6neme sahip bir hizmet oldugu gorilmustir. Ya-
sam kosullarini iyilestirmek, birokrasiyi asmak ve mevcut hizmet ve yardimlardan haberdar olmak
igin zorunlu gé¢cmenler arasinda Tiirkge 6grenme isteginin arttigi gortilmektedir. Ancak, dil kurslari
acilirken, bazi bireylerin tek ebeveyn olmasi veya diger aile tyelerine bakma zorunlulugu olmasi
gibi kurslara katilimi engelleyen kosullar da dikkate alinmalidir. Bir diger yandan ise, “Su Ver”, “iftar
Ver”, EBA ve Milli Egitim Bakanligi (MEB) ile yapilan anlasma geregince 6grenciler icin tcretsiz su-
nulan 8 GB internet gibi hizmetler ve faydalar hakkinda cok dilli farkindalik kampanyalari yiritmek,
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ihtiyag sahibi bireylerin hizmetlere nereden ulasabilecekleri hakkinda bilgi edinmelerinin de 6niini
acacaktir.

Zorunlu gocmenlerin is giicii piyasasina girisini kolaylastiran mesleki egitim ve 6gretim prog-
ramlari entegrasyonun ayrilmaz bir parcasidir. Ancak, mevcut mesleki egitim kurslarindan isve-
renlerin talep ettikleri beceriler ile katilimcilarin meslek tercihlerinin farkli olmasi arz ve talep ara-
sinda uyumsuzluk yaratmakta bu da mevcut kurslarin etkinligini ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla,
talebi daha iyi anlamak ve arzi da buna uygun sekilde yeniden tasarlamak icin belediyeler, ticaret
odalari, sanayi odalari ile ulusal ve uluslararasi STK'lar arasinda is birligine ihtiyag vardir.

Evde kalma zorunlulugu olmasi nedeniyle mesleki egitim kurslarina katilamayan zorunlu goc-
menlerin kurumlar arasi koordinasyon ile evlerinden programlara katilabilecegi platformlar
olusturulmali. Belediyeler ve yerel STK'larin Birlesmis Milletler kurumlar ile is birligi yaparak mes-
leki egitim programlarinin evde kalmasi zorunlu olan ve/veya diger aile fertlerine bakmakla ytikiimli
olan bireylerin kendi evlerinde el isi/el emegi islerini kolaylastirici kurslarin agilmasi saglanmalidir.

Pandemi siiresince STK’larda zorunlu gocmenler icin yaratilan istihdam firsatlarinin COVID-
19 déneminin atlatilmasindan sonra da siirdiiriilmesi gerekmektedir. STK'lara fon saglayan ulu-
sal ve/veya uluslararasi 6rgitlerin, COVID-19'un negatif sonuglarini dengelemek igin tasarlanmig
STK faaliyetlerinde zorunlu gogmenlerin istihdam edilebilirligini stirdiirmek igin gerekli olan mali
destegin devamliligi 6nem arz etmektedir. ise alinmis olan zorunlu gécmenlerin becerilerinin gelis-
tirilmis olmasina bagl olarak, bu kisilerin var olan islerde muhafaza edilmesi ve uzun vadeli faali-
yetlerde onlardan yararlanilmasi maliyet dostu bir aksiyon olarak 6ntimiize ¢ikmaktadir.

COVID-19 siiresince cevrimici faaliyetlerin siirdiiriilebilmesini saglayacak ekipman ve internet
hizmetlerinin verilmesi, zorunlu gécmenlerin desteklenmesi acisindan gereklidir. Yararlanicila-
rin yiiz yiize aktivitelere yeniden baslanana kadar, kadinlara ve gocuklara psikolojik destek ve egitim
gibi 6nemli hizmetlerin verilebilmesi, e-hizmetlerden yararlanmaya devam etmeleri, gerekli ekip-
manin (akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar veya televizyon) ve hizmetin (internet) saglanmasi ile
mumkindur. Bunun igin de belediye ve STK'larin maddi ve/veya ayni olarak ulusal ve uluslararasi
kuruluslarca desteklenmesi 6nerilmektedir.

Saghk Bakanhgi, belediyeler ve STK'lar gocmen saglik profesyonellerini egitmek icin is birligi
yapmalidir. Evde bakim hizmetleri ve benzer bakima ihtiyac duyan, Tirkge bilmeyen ve evde kal-
mak zorunda kalan zorunlu gé¢menlerin saglik hizmetlerine erisebilmeleri igin zorunlu ggmenleri
de kapsayacak sekilde gogmen saglik personellerinin egitimleri genisletilmelidir.

Kronik hastaliklari olan ya da agir hastalik acisindan riskli olabilecek zorunlu gocmenler de
COVID-19 agi takviminde oncelik sirasinda yer almalilar.’® Ev sahibi toplulugun Gyelerine ben-
zer sekilde zorunlu gocmenler de farkli yas gruplarindadir. Bazilar da ¢ok yasl olmasa da kronik
hastaliklardan muzdariptir. Bu baglamda, merkezi hikiimet COVID-19 asilarinin yerel diizeyde uy-
gulanmasinda agilamanin, sirasi gelen ev sahibi topluluklarla birlikte zorunlu gocmenlere de ayni
onceliklerle yapilabilmesinin éniinii agmalidir. Oncelik yaglilara ve riskli grupta yer alan bireylere
verilmis olsa da, asilarin dagitimi bir bolgenin tiim sakinleri ile orantili olmalidir.

Tirkiye'deki zorla yerinden edilmis Suriyeli ve Afgan zorunlu gé¢cmenlerin gogunun (lkelerine geri
gonderilmesi bir secenek olarak goziikmemektedir. Bu nedenle, herkes icin sosyal esitligi saglayip,

128 T.C. Saglik Bakanligi. COVID-19 Asisi Uygulanacak Kisiler
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surddrdlebilirligi giivence altina almak amaciyla ilgili politikalarin periyodik olarak gézden geciril-
mesi hayati ®nem tasimaktadir.
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EK - Zorunlu Go¢cmenlerin Goziinden

Hukumet politikalar ve STK'larin faaliyetleri, zorla yerinden edilmis ggmenlerin deneyimlerini, du-
stincelerini ve zorluklarini da icermelidir. Bu nedenle, Suriyeli ve Afgan hane halki temsilcilerinin
alan galismasi esnasinda seslerini duyurabilmek adina belirttikleri ve ekledikleri soylemler alintilan-
mistir. ifade edilenlerin, politika yapicilara ve diger aragtirmacilara hizmetler ve aragtirma agisindan
nelerin iyilestirilmesi gerektigi konusunda goz 6niinde bulundurulabilecegi 6ngoriilmektedir.

Gecim-istihdam
“3 ay dnceye kadar galistyordum ama hastayim diye artik calisamiyorum.” (28 yaginda kadin)

“Ginliik 100 TLye calistyordum ama son 2 aydir ise gitmiyorum. Esim ise haftada iki-li¢ gtin temizlige
gidiyor.” (34 yasinda kadin)

“Diikkanda calismiyorum ama evde terzilik yapiyorum. Diikkdn sahibi bana diyor ki 15-20 ceket
yaparsan sana su kadar para veririm bana yaptiriyor kendisi daha pahaliya satiyor.” (32 yaginda erkek)

“30 yasindaki kizim hemsire burada 6zel bir yerde sigortali calistyor. 19 yasindaki oglum ise bir hafta
calisiyor bir hafta calismiyor. Sadece ise ihtiyacim var. Yardim istemiyorum.” (55 yasinda erkek)

“Calismak zorundayiz o yiizden kursa gidemedik. 2. el esya satiyoruz. Esyalari hurdacidan aliyoruz.”
(59 yasinda erkek)

“Gegen sene borcumuz ¢ok oldu. Yeterince calisamadik gtinliik is oldugu icin borcumuz artti.” (32
yasinda erkek)

“Esim ¢oldi. Ben ve iki cocugum yasiyoruz. Bacagimdan ameliyat oldum o yiizden calisamiyorum.”
(42 yaginda kadin)

“360 TL Kizilay Karttan aliyoruz ama yetmiyor. Dogalgazi acamiyoruz 6deyebilecek paramiz yok. Ka-
cak geldigimiz icin 33.000 TL borcumuz var. Cok para 6demek zorunda kaldik.” (42 yasinda kadin)

“Iki ayri aile olarak burada yagiyoruz. Ayrilmak kendi evimize ¢ikmak istiyoruz ama paramiz ve geliri-
miz yok.” (28 yaginda kadin)

“Miinbi¢’ten geldim orada da ticaret ile ugrasiyordum o ytizden burada bakkal actim. Bakkal’dan
once restoranda calisiyordum kurye olarak. Sonra patronla kavga ettik ve kendi isimi actim.” (32
yasinda erkek)

“Hatay’da tarimla ugrasiyordum az kazaniyordum. Ankara’da bir firsat olabilir diye Ankara’ya geldim.”
(36 yasinda erkek)

“Esimde ben de dniversite mezunuyuz. Ogretmeniz. Ama kizimiz hasta oldugu icin BM, Tiirkiye'ye
gonderdi. Esim burada trafik kazasi gegirdi ve yeni yeni yiirimeye basladi, calisamiyor. Ben haftada
2-3 glin evlere temizlige gidiyorum 6yle geciniyoruz. Dogalgaz alamiyoruz.” (45 yasinda kadin)

“Esim &ldii. Kanser hastasiyd. Evde bir tek oglum calisiyor o da ¢ok calisirsa 1.000 TL veriyorlar. Esim
hasta olunca ben kocama baktim, kizm kardeglerine. Kizim ¢alismak istiyordu ama babasi hasta ol-
dugu icin ¢alisamadi. Simdi calismak istiyor ama babasi 6ldi ayip derler o yiizden ben izin vermiyo-
rum.” (39 yasinda kadin)

“Evimde yangin cikti. Yangindan énce 2.000 TL borcum vardi. Su faturasi ve 1 aylik kira.” (32 yasinda
erkek)
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“Hijyen malzemelerine verecek paramiz yok. Maske de, kolonya da pahali.” (28 yasinda erkek)
Mesleki egitim kurslara katihm
“3 ayhk bir [mesleki] kursa katilmigtim ama tamamlayamadim hasta oldugum icin.” (39 yasinda erkek)

“Annem zihinsel engelli, kardesim ise ytizde 95 fiziksel engelli. Katilmak istedigim kurslar var ama
onlar sabahtan aksama kadar ve evde olmam lazim o ytizden katilamiyorum.” (24 yasinda erkek)

Cocuklarin egitimi

“Ug torunumum var. Blyiik 7 yaginda ama okula gitmiyor ¢iinkii okula géndermek ¢ok masrafli.
Kimliklerimiz de Gaziantep’e kayitli istesek de kayit yaptiramiyoruz. Kiigiik torunum ayda 120 TL'ye
ozel krese gidiyor.” (72 yasinda kadin)

“Bir STK biliyorum. Derdim vardi gittim ama yardimci olmadilar. Ama arayip cocugunuz okula gitmi-
yor gonderin dediler ggnderemem defter, kitap, canta pahali. Onlar versin parasini gondereyim.” (55
yasinda erkek)

“14 yasindaki oglum okulu sevmiyor bir sorun yagsamadi ama okula gitmek istemiyor.” (55 yasinda
erkek)

“Turkiye’ye geldigimizde 2 ay gecmisti bu yiizden ¢ocuklari okula almak istemediler ve sikinti yasa-
dik.” (37 yasinda kadin)

Hizmet-Yardim

“Hicbir yerden yardim alamiyorum kimligim Kirikkale’de Ankara'ya tasinmak istiyorum.” “Ev sahibi
depozito istedi onu da veremedim.” (33 yasinda kadin)

“Eskiden belediyeden yardim geliyordu kesildi neden kesildi bilmiyorum ama Belediye Bagkani degisti
belki ondan.” (62 yasinda erkek)

“Cocugumun elbiseye ve vitamine ihtiyaci var.” (34 yasinda kadin)
“Eskiden belediye yardim ediyordu ama o da yardimi kesti.” (52 yasinda kadin)

“Buralarda ¢ok yabanci var bazi vakif ve dernekler yardim getiriyor ama burada calisanlar ve parasi
olanlar aliyor o yardimlari ihtiyaci olanlar alamiyor.” (52 yasinda kadin)

“Elektrik faturasini 6deyemedigimiz icin elektrik kapanmisti yeni actirdik. Yardima ihtiyacimiz var.”
(39 yasinda kadin)

“Kocam hasta. Kocami hastaneye taksiyle gétiirmek zorundayiz paramiz yetmedigi icin yemegimizden
kistyoruz. (39 yasinda kadin)

“Iki kizim Afganistan’da kaldi. Buraya gelmeye calisirken yakalandilar. Onlari yanima getirmek istiyo-
rum o ytizden isimlerini Kizilay’a yazdirdim, bekliyorum.” (34 yaginda kadin)

“Tiirkiye'ye ilk geldigimde arkadaslarim bana yardim etti. [htiyac sahipleri yararlansin diye dernekler-
den hi¢ yardim istemedim.” (37 yasinda erkek)

“Biz evde annem, cocuklarim ve kardesimin esi ve cocugu ile yastyoruz. Babam sehit oldu, kardesim
hapiste, kocam nerede bilmiyorum. Aile gibi goriinmedigimiz icin kestiler belki. Kurslara katilmak
istiyorum ama evde ¢ocuklar var annem ve gelin hasta onlar birakamiyorum. Belediye eskiden yardim
verirdi gida-kémr 1,5 senedir yardim vermiyor.” (39 yasinda kadin)
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“Kimliklerimiz Antep’e kayitli oldugu icin hicbir kurumdan destek almiyoruz. Kizilay Kart yardimi da
Antep’e yatiyor orada bir tanidigimiz var o parayi cekip bize Hawala ile génderiyor. Buradan cekersek
keserler diye korkuyoruz.” (72 yasinda kadin)

“Hig destek almiyoruz bir yerden. Eskiden belediye yardim ediyordu. 6 ayda 1 gida kutusu veriyorlardi
ama 1 senedir vermiyorlar.” (59 yasinda erkek)

“Belediye 6 ayda 1 gida yardimi ve hijyen kolisi génderiyordu. 1 senedir hicbir sey gelmiyor.” (32
yasinda erkek)

Kardesimden STK’yr duydum. Ona hep yardim edecegiz size dediler ama hig yardim etmediler.” (32
yasinda erkek)

“Psikolojik yardim destegi istiyorum ama STK'lara hi¢ ulasamadim.” (32 yasinda erkek)

“Eskiden belediye yardim ediyordu. Onceden 3 ayda bir yardim geliyordu, sonra 6 ayda bir. 1 yildir
ise hig yardim gelmiyor. Gelen gidalarda hep salca oluyor ama salgayi ne ile pisirip yiyecegim? Maddi
yardim olsun ki biz de ihtiyacimiz olan gidayr alabilelim.” (36 yasinda erkek)

“Belediyenin Sosyal Isler Miid(irliigii'ne gittim ama Afgan oldugumuz icin yardim etmediler Suriyeli-
lere yardim ediyorlar.” (24 yasinda erkek)

“Belediye iki kere kémiir, (¢ kere gida yardiminda bulunmustu sonra vermediler. Bir kere ekmek kart
verildi ama ¢alismadi ekmek alamadik ben de kartr attim.” (39 yasinda kadin)

“Amasya’da sosyal hizmet merkezi 1200-1300 TL veriyordu. Kizilay da veriyordu. Ankara’ya gelince
BM, Tiirkiye’de nerede olursa olsun alacaksiniz parayi dediler ama kestiler. Sehir degisikligi icin trans-
fer yapamadik. Annemin disi agriyordu pandemiden énce doktora gittik 1 ay sonra getir dediler. Ko-
rona gecti gittik doktora her sey parali oldu. BM’ye gittim para yetmiyor dedim ya annen ya da sen
calis dediler. Dedim nasil olacak annem hasta evet haklisiniz ama calismalisiniz dediler.” (24 yasinda
erkek)

“Istanbul’a geldik 6nce esimle beraber. Ama esim hapse girdi. Abim Ankara’daydi onun yanina geldim
cocuklarimla birlikte. Abim uyusturucu kullaniyormus biraz param vardi, hepsini abim aldi. Sonra onu
sinir digi ettiler. Cocuklarimla tek basima kaldik. Komsular oyuncak, gida getiriyorlar.” (30 yasinda
kadin)

“Cocugumu birakip yardim pesinde kosuyorum stirekli.” (28 yasinda erkek)

“Devlet kurumlarindan hicbiri yardimcr olmadi. Nereye gitsek yabanci oldugumuz icin geri gevriliyo-
ruz. Hastanede, sosyal hizmetlerde, insan haklari merkezinde her yerden geri gevrildim. Burasi dev-
letin yeri cocugum felcli yardim edin dedim yabancisiniz edemeyiz dediler. Cocuguma hastanede
yanlis igne verdiler. Saglam verdim hastaneye, sedyede aldim. Hastaneye gittim doktor ile konusmaya.
Hastaneye girmeniz yasak dediler hakkimi savunamadim. Ciinkii yabanciyim.” (28 yasinda erkek)

Saghik hizmetleri

“6 ay Cankiri’da yasadik. Tedavi icin Ankara’ya geldik. Hastane ve ilag¢ masraflari ¢cok fazla yetisemi-
yoruz. Engelli oglum igin rapor var ve ilaglarini karsiliyorlar. Annesi de hasta, diger oglum da hasta.
Esimin ve oglumun durumu igin BM’nin yardim ettigi ElFere Dernegi'nden rapor aldik ama kabul
etmediler. Nedenini bilmiyorum. Gé¢ idaresi, esimin saglik sigortasini ‘Afganlar cok hasta oluyor, cok
masraflisiniz’ diye kapatti.” (52 yasinda kadin)
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