te av COVID-19’un Tuketici Harcamalarina Etkisi
p Eylul 2020

Eylil ayinda 93,3 milyar TL karth harcama yapildi, harcamalarin
%26’s1 internet Uzerinden

Tlketim egilimlerini arz ve talep ekseninde cesitli veriler lzerinden takip etmek mimkin
ancak, icerisinde bulundugumuz sirecgte hizli erisime acik yliksek frekansli verilere dayali
gunceli gésteren analizler 6nem arz ediyor. Bu kapsamda, “TCMB Banka Karti ve Kredi Karti
Harcama Tutarlari” istatistikleri tlketici harcamalarinin haftalik takibine olanak sagliyor.
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Kart Monitor arastirmasi 2017 verilerine gore, 10 kisiden
7’si 6demelerinde kredi kartini tercih ediyor ve glnimizde COVID-19 nedeniyle birgok
kisinin 6demelerinde kredi kartini tercih ettigi biliniyor. Dolayisiyla, tiketim harcamalarinin
zamanl takibi agisindan ilgili veri setinin temsil glcu yuksek elverigli bir kaynak oldugu
degerlendiriliyor.

COVID-19'un Tuketici Harcamalarina Etkisi Bllteni’'nde, TCMB Banka Karti ve Kredi Karti
Harcama Tutarlari istatistikleri esas alinmakta, tlketicilerin haftalik ve aylik banka karti/kredi
karti harcama egilimleri harcama kalemi ayrintisinda haftalik/aylik/yillik deg@isimler Uzerinden
analiz edilmektedir.

Eyliil ayinda internet lizerinden yapilan karth ahgverigler bir onceki yilin ayni ayina
kiyasla yuzde 50 artti

Eylil ay1 degerlerinin elde edildigi 4, 11, 18 ve 25 Eylll haftalarinda! banka ve kredi kart
kullanilarak, sirasiyla, 23,7, 23,3, 23,3 ve 23 milyar TL tutarinda iglem yapildi. Adet olarak
bakildiginda, ilgili haftalarda sirasiyla, 128, 134, 135 ve 133 milyon adet islem kaydedildi.
Bdylece, Eylul 2020°de banka ve kredi karti kullanilarak 93,3 milyar TL tutarinda toplam 531
milyon adet islem gergeklestirildi. Eylil 2020’de banka ve kredi karti ile yapilan harcamalarin
tutari Agustos 2020’ye kiyasla yuzde 6, Eylil 2019'a kiyasla ise yuzde 22 artti. Ayni
donemde islem adedi ise aylik bazda ylzde 5, yillik bazda ylzde 16 artig gosterdi. Bir dnceki
yilin ayni donemine (15 Mart — 27 Eylul 2019) gbre kiyaslandiginda, 13 Mart — 25 Eylil
2020’de yapilan harcamalarin tutari ylizde 6 artarken, islem adedi ise yluzde 1 azaldi.

1 4 Eylll haftasi: 31 Agustos — 4 Eylll; 11 Eylul haftasi: 7 — 11 Eylll; 18 Eylul haftasi: 14 — 18 Eylul; 25 Eyll
haftasi: 21 — 25 Eyll tarihlerini kapsamaktadir.
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Sekil 1 - Banka karti ve kredi karti islem adedi ve harcama tutari, 7 Subat — 25 Eylil 2020
Banka karti ve kredi karti harcama tutari, milyar TL
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Kaynak: TCMB, TEPAV gorsellestirmesi

Eylul ayinda bir 6nceki aya gore harcamalar en fazla egitim/kirtasiye/ofis, elektrik-elektronik
esya, diger ve saglik/saglik UrGnleri/kozmetik sektorlerinde artarken, en fazla kamu/vergi
o6demeleri, konaklama, seyahat acenteleri/tasimacilik ve kumarhane/igkili yerler sektorlerinde
azaldi. Aylik harcama kalemlerinde go6zlenen bu degisimler, yeni egitim ve Ogretim
doéneminin baslamasi ve yaz tatili sezonunun bitmesi ile iliskilendirilebilecek mevsimsel
etkileri yansitmaktadir. Yillk bazda degisikliklere bakildiginda, en fazla artis elektrik-
elektronik egya, telekomunikasyon, yapi malzemeleri, hirdavat, nalburiye ve arag¢ kiralama-
satig/servis/lyedek parga harcamalarinda goérildi. Kamu/vergi o6demeleri, seyahat
acenteleri/tagimacilik ve havayollari ise en fazla azalig gorilen sektdrler oldu. Aligverig
yontemine gore ise Eylul ayinda internet Uzerinden yapilan aligverigler Eylil 2019°'a gore
yuzde 50, Agustos 2020’ye gore yuzde 11 artti. Yilhk egilimler ve internet Uzerinden yapilan
islemlerin hizh artisi, salgin ile baglayan tuketici davraniglari degisimlerinin sturdigunu
g6stermektedir.
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Sekil 2 Banka karti ve kredi karti ile yapilan harcama tutarinin aylara gore aylik ve yillik
degisimleri, %, Mart — Eylal 2020
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Kaynak: TCMB, TEPAV hesaplamalari
Not: Sekilde yer alan internet Gzerinden yapilan alisverisler, mektupla/telefonla yapilan aligverigler ve gimrik
vergisi 6demeleri ayri bir harcama kalemi olmayip, aligveris yontemini ifade etmektedir.

Bir dnceki yilin ayni dénemine (15 Mart — 27 Eylul 2019) goére kiyaslandiginda, 13 Mart — 25
Eylul 2020°’de en fazla artis elektrik-elektronik esya, bilgisayar (ylizde 83), market ve aligveris
merkezleri (ylzde 42), diger (yUzde 41), muteahhit igleri (yizde 33) ve yapi malzemeleri
(ylzde 29) harcamalarinda goéruldi. Ayni ddnemde harcamalar en fazla havayollari (ylzde
59), seyahat acenteleri/tagimacilik (ylzde 56), konaklama (yUzde 46), kumarhane/igkili yerler
(yuzde 46) ve kamu/vergi 6demeleri (yluzde 45) azaldi (bkz. Sekil 3). Ayni donemde internet
Uzerinden yapilan alisverigler bir dnceki yilin ayni dénemine goére ylzde 33 artti.
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Sekil 3 - Banka karti ve kredi karti ile yapilan harcamalarin yillik (15 Mart — 27 Eylul 2019; 13
Mart — 25 Eylil 2020) ve aylik degisimi (Agustos — Eylul 2020), %
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Kaynak: TCMB, TEPAV hesaplamalari

Not: Grafigin dikey ekseni 13 Mart — 25 Eylul 2020’de yapilan toplam harcamalarin 15 Mart — 27 Eylil 2019'da

yapilan toplam harcamalara gore yuzdelik degisimini; yatay eksen ise 2020 yili Eylul ayinda yapilan harcamalarin

Agdustos ayina kiyasla yluzdelik degisimini vermektedir.

Not: Daire buyuklikleri, Eylul ayinda yapilan harcamalarin tutarini ifade etmektedir.

Btiltenin ilerleyen sayilart TEPAV web sitesinde aylik agiklanmaya devam edecekdir.

Analizlere iligkin daha detayli agiklamalari TEPAV’in 31 Mart 2020°deki Degerlendirme
Notunda bulabilirsiniz.?

2 Dindar, M. (2020). “COVID-19’un Tuketici Harcamalarina Etkisi,” TEPAV Degerlendirme Notu, 31
Mart 2020.https://www.tepav.org.tr/tr/haberler/s/10099
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